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El proyecto ALL IN: educacién para personas adultas e inclusiéon - nuevos enfoques cooperativos,
a partir de ahora conocido como ALL IN, tenia como objetivo desarrollar productos innovadores y
recursos educativos que apoyaran a los educadores de personas adultas en la implementacion de
una educacioén inclusiva practica y adaptada.

La innovacion en el corazén del proyecto ALL IN radica en que los socios del proyecto se propusieron
probar la viabilidad de brindar educacion inclusiva en sus centros de educacién para personas
adultas, enfocandose en como y con qué oferta de capacitacion podrian incluir a personas con
discapacidades en sus cursos. Una vez establecida la oferta a través de consultas y analisis, cinco de
los nueve socios del proyecto implementaron el curso de educacion inclusiva y documentaron sus
experiencias sobre cOmo sus organizaciones se adaptaron a la tarea para convertirla en una realidad
en la practica.

Para lograr este objetivo, algunos socios dentro del consorcio del proyecto ALL IN implementaron
activamente un modelo de inclusion, asegurando que los resultados del proyecto estuvieran
fundamentados en experiencias del mundo real, informados por las necesidades y requisitos de
las personas con discapacidades, y teniendo en cuenta la experiencia de aquellos involucrados en
la provisiéon de educacion inclusiva desde las perspectivas de la discapacidad y la educacion para
personas adultas.

Lamentablemente, el proyecto se vio gravemente afectado por la pandemia de la COVID-19. Como
resultado, la esperada cooperacién cercana con instituciones para personas con discapacidades
solo pudo llevarse a cabo en muy limitada medida. La formacién de comités conjuntos y

la planificacion de ofertas inclusivas se vieron gravemente obstaculizadas, y ain mas, fue
practicamente imposible reclutar posibles participantes. Especialmente durante los periodos de
confinamiento, cuando las instalaciones estaban cerradas y las operaciones con participantes en

el lugar estaban prohibidas. Ademas, se sugiri6 a los socios que ofrecieran formatos innovadores
después del fin de las restricciones, ya que muchas instituciones de educacién para personas
adultas estaban inicialmente preocupadas por su propia supervivencia econémicay por restaurar las
operaciones educativas normales en primer lugar. Por esta razén, los socios acordaron que también
se podrian analizar y incluir ejemplos de buenas practicas que anteriormente se habian llevado a
cabo en la operacion normal de su propia instituciéon o en otras.

Este manual se basa en una extensa investigacion, acuerdos internacionales de derechos humanos

y experiencias practicas para proporcionar a los educadores una guia para implementar la

educacioén inclusiva. Comienza explorando las caracteristicas, desafios y barreras que enfrentan

las personas con discapacidades, ofreciendo una comprensiéon mas profunda de sus necesidades
Unicas de aprendizaje. Destaca los marcos legales y los derechos establecidos por convenciones
internacionales, como la Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CRPD) y la Estrategia Europea sobre Discapacidad, que enfatizan la importancia de la
accesibilidad, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades en la educacion.




Guiando a los educadores de personas adultas a través de una variedad de practicas y estrategias
inclusivas, el Manual explora como adaptar los métodos de ensefanza, comunicarse de manera
efectiva y proporcionar las adaptaciones necesarias para crear un entorno de aula inclusivo. Ademas,
describe el papel de las tecnologias de asistencia, los planes de aprendizaje personalizados y los
enfoques instructivos flexibles en el apoyo a los estudiantes adultos con discapacidades.

La colaboracién y la participacion comunitaria se destacan como elementos esenciales de la
educacion inclusiva. Esto se demuestra adecuadamente a través de los cinco estudios de caso de
las cinco ubicaciones modelo dentro del proyecto. Sabemos que los educadores desempefian un
papel fundamental en defender la educacion inclusiva y al implementar las principales lecciones
presentadas en este manual, que incluyen comprender las discapacidades, mantenerse actualizados
en la investigacién y adoptar enfoques orientados a los participantes, los educadores de personas
adultas contribuiran alin mas a la creacién de entornos de aprendizaje inclusivos que fomenten el
éxito educativo, la independencia y el empoderamiento personal para todas las personas

Este Manual forma parte de un conjunto integral de herramientas y recursos de aprendizaje para
lograr la inclusion:

La herramienta de andlisis es una lista ampliada de preguntas que las instituciones de educacion
para personas adultas pueden utilizar para evaluar su potencial para implementar la inclusion.
Ademas, se indaga sobre la situacion en el entorno regional para facilitar la cooperacion.

Salida 3

Una guia concreta esta destinada, sobre todo, a ayudar a la direccidon a implementar la inclusion
en sus propias instituciones. Un requisito esencial para esto es el marco politico, que se presenta
en un completo documento de politica, vinculado con demandas concretas sobre como y dénde
deben cambiarse, por ejemplo, las estructuras de financiamiento o los requisitos legales.

Salida 4

Dado que la implementacion de la inclusion en la practica y, por lo tanto, también el desarrollo
de este manual, se vieron fuertemente afectados por la pandemia, el proyecto ha ampliado el
contenido de la plataforma de aprendizaje en linea.

La plataforma de aprendizaje en linea, aqui encontraras elementos que se pueden utilizar para el
autoaprendizaje, pero también para su uso en la formacién continua de los educadores de personas
adultas. Los temas incluyen la sensibilizacion y la auto-reflexion, datos y cifras importantes sobre

la inclusién, la implementacién didactica de la educacién inclusiva para personas adultas y la
accesibilidad. Ademas, todos los resultados de All In se presentan en esta plataforma. Pagina de
inicio: https://www.inclusion-adult-education.net/



https://www.inclusion-adult-education.net/

EL DESAEiO Y LA NECESIDAD DE LA
INCLUSION EN LA EDUCACION PARA
PERSONAS ADULTAS EN EUROPA

La accesibilidad en la educacion para personas adultas es crucial para crear una sociedad justay
equitativa. Las personas con discapacidades histéricamente han enfrentado exclusiones debido a
diversas barreras. Asegurar una educacion para personas adultas inclusiva no es solo una obligacién
moral, sino también un requisito legal. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, ratificada por muchos estados europeos, garantiza la igualdad de
participacion en la educacién en virtud del Articulo 24. El Articulo 24(1) de la Convencion establece
los objetivos de un sistema educativo inclusivo:

Desarrollo pleno del potencial humano y un sentido de dignidad y autovaloracion, fortaleciendo
elrespeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad.
Desarrollo de la personalidad, talentos y creatividad de las personas con discapacidades,
asicomo de sus capacidades mentales y fisicas, hasta su maximo potencial.

Habilitar a las personas con discapacidades para participar de manera efectiva en la sociedad.

Los gobiernos deben eliminar proactivamente las barreras y proporcionar ajustes razonables para
garantizar igualdad de oportunidades en la educacion para personas adultas.

La Convencién aborda explicitamente el aprendizaje a lo largo de toda la vida y la educacion

para personas adultas, enfatizando la necesidad de responder a las necesidades de las personas
con discapacidades de aprendizaje. Se deben desarrollar estructuras educativas inclusivas para
dar cabida a la diversidad de situaciones de vida humanas, incluidas las de las personas con
discapacidades. Esfuerzos por lograr la accesibilidad y proporcionar ajustes razonables son
esenciales para la inclusién social y la participacion plena de las personas con dificultades de
aprendizaje.

Los elementos principales de la Convencién de la ONU se reflejan en la Estrategia Europea sobre
Discapacidad 2010-2020. En marzo de 2021, la Comisién Europea adopt6 la Estrategia para los
Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030 (en adelante: Estrategia). La Estrategia se
basa en los resultados de la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020, que allané el camino
para una Europa sin barreras y para empoderar a las personas con discapacidades para que puedan
disfrutar de sus derechos y participar plenamente en la sociedad y la economia. A pesar del progreso
realizado en la Ultima década, las personas con discapacidades todavia enfrentan considerables
barreras y tienen un mayor riesgo de pobreza y exclusién social.

Todavia existe una necesidad considerable de accidén, como lo demuestran las brechas en los
resultados educativos entre estudiantes con y sin discapacidades. Mas jévenes con discapacidades
abandonan la escuela temprano y menos estudiantes con discapacidades completan una carrera
universitaria. Muchos nifios y jovenes con discapacidades estan inscritos en escuelas especiales que
no siempre ofrecen puentes efectivos hacia el sistema educativo convencional, la formacién continua
o el mercado laboral. Hasta el momento, no se ha realizado suficiente investigacion sistematica sobre
las condiciones necesarias para que los estudiantes con discapacidades tengan éxito, incluidos



aquellos con discapacidades invisibles como el autismo, la dislexia o la hiperactividad. Las medidas
de confinamiento durante la pandemia de COVID-19 aumentaron la urgencia de desarrollar medidas
que hagan que el aprendizaje remoto inclusivo y accesible sea una opcién para todos.

Sin embargo, a pesar de la obligacion legal, pocos paises o regiones en Europa implementan
completamente la educacion inclusiva para personas adultas. Aunque la educacién inclusiva es una
prioridad a nivel de la UE, falta motivacion y apoyo sistematico para su implementacion practica.

However, despite the legal obligation, few countries or regions in Europe fully implement inclusive
adult education. While inclusive education is a priority at the EU level, there is a lack of motivation and
systematic support for its practical implementation.

IMPLEMEI\_ITACIéN DE LA INCLUSION
EN LA PRACTICA: ESTRUCTURA,
DESAFIOS Y BARRERAS.

De acuerdo con las experiencias del proyecto ALL IN junto con ejemplos de buenas practicas, la
inclusion puede entenderse y realizarse de diferentes formas:

* A nivel macro, los proveedores de educacioén individuales en una regién o en un area tematica
pueden especializarse en la implementacion de la inclusién y, por lo tanto, permitir que grupos
e individuos en riesgo de exclusion participen. Esto también se alinea con el enfoque de
diversidad de proveedores en este sector.

* A nivel de proveedor, utilizando este ejemplo, los servicios individuales pueden estar
especificamente dirigidos a personas con discapacidades. Esto se puede hacer en
cooperacién con una institucion para personas con discapacidades. Es concebible que una
institucion de educacién para personas adultas disefie, organice y realice cursos especificos
para esta instituciéon de asistencia a discapacitados. Existe un programa separado para
personas con discapacidades, al igual que hay cursos especiales para otros grupos objetivo.

* A nivel institucional, la inclusién también puede significar que toda la institucidon adapte sus
ofertas a los requisitos personalizados de las personas con discapacidades. Los cursos se
organizan de tal manera que las personas con y sin discapacidades puedan participar por igual.
Se presta atencion en todos los niveles para garantizar que se llegue a este grupo objetivo,
que el contenido sea inclusivo, que las instalaciones y los métodos sean accesibles y que
el personal esté sensibilizado y capacitado. En consecuencia, los seminarios o talleres son
asistidos por ambos grupos.

La orientacién sobre la intensidad de inclusion que debe implementarse en todos los niveles
educativos, proporcionada por la CRPD (Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad) y la Estrategia de Discapacidad de la Comisién de la UE, sigue siendo
bastante abierta. La variabilidad en las pautas muestra que puede haber diferentes intensidades

de inclusion: desde acuerdos regionales hasta actividades selectivas hasta programas educativos
totalmente inclusivos. La intensidad de la inclusion depende de varios factores, como:

» Condiciones de financiamiento y marcos legales



» Condiciones de construccion y estructura de las instalaciones disponibles
» Factores econdémicos

» Disponibilidad del personal

* Motivacion e interés en el tema

« Tamanfo y estructura del grupo destinatario

« Actividades de organizaciones en el campo de asistencia a personas con discapacidades,
entre muchos otros.

Aquellos que deseen participar en la educacién inclusiva para personas adultas deben ser
conscientes de que este camino esté lleno de diversos obstaculos. Por ejemplo, las organizaciones
de educacion para personas adultas deben tratar fundamentalmente con su propia situacion local
y, por lo tanto, con sus propios impedimentos estructurales, financieros y legales. Debe quedar
claro que la implementacion o implicacién de la inclusion pone en marcha un proceso integral de
desarrollo organizacional que enfrenta a la institucion respectiva a diversos desafios, como se
describe a continuacion.

Marco legal y estructuras de
financiamiento publico

Seguln se puede constatar, las leyes sobre educacién para personas adultas y formacién continua
tienen disposiciones limitadas para las personas con discapacidades que requieren asistencia
personalizada, como intérpretes de lenguaje de sefias, servicios de transporte y especialmente los
costos adicionales de personal, que a menudo no estan cubiertos en el catalogo de financiamiento
legalmente anclado para la educacioén para personas adultas. Esto es particularmente problematico
ya que los proveedores de educacion pueden encontrar poco atractivo incluir a personas con
discapacidades debido a grupos de aprendizaje mas pequenos con el apoyo pedagdgico intensivo
requerido. Si bien muchos paises tienen instrumentos de financiamiento para la participacion de
personas con discapacidades en la formacioén inicial y la formaciéon profesional (FP), la educacion
para personas adultas generalmente no esta cubierta por estos apoyos

Cualificacion del personal/ Profesionalizacion/
Desarrollo de competencias inclusivas

La falta de disponibilidad de personal competente, calificado y experimentado es un argumento
comun que se plantea en las conversaciones sobre la inclusion en el aula. Para que la educacion
para personas adultas en general sea accesible, el personal de las instituciones de educaciéon para
personas adultas debe estar sensibilizado hacia las personas con discapacidades y la asistencia
personalizada que pueda ser necesaria para este grupo. Esto incluye proporcionar capacitacion

en habilidades comunicativas y sociales especificas, asi como la adquisicion de conocimientos
didactico-metodoldgicos sobre la teoria y practica del aprendizaje inclusivo. El enfoque metodoldgico
para grupos inclusivos es bastante diferente del enfoque para grupos en su mayoria homogéneos.
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Pequeno grupo destinatario y demanda

Las instituciones de educacién inclusiva para personas adultas enfrentan desafios econémicos, a
menudo priorizando programas econémicamente viables, o que puede dificultar el apoyo a grupos
objetivos complejos. Los recursos limitados y la baja demanda a menudo pueden llevar a descuidar
las necesidades del grupo objetivo. Para abordar esto, las instituciones deben comprometerse
activamente cuando haya un interés genuino por parte de personas con discapacidades. Actitudes
pasivas, como la declaracion de politica “Educaciéon para Todos” de los Centros de Educacién para
personas adultas en Alemania en 2011, no llegan a la inclusién activa. La educacion inclusiva exitosa
requiere una colaboracién proactiva con instituciones de apoyo a personas con discapacidades

y una comprensioén de las necesidades especificas del grupo objetivo. La creacién de redesy la
clarificacién de estas necesidades son cruciales para el éxito de la educacion inclusiva para personas
adultas.

Estructuras establecidas que
obstaculizan la accesibilidad

La mayoria de los institutos y proveedores de educacioén para personas adultas se originaron en

la década de 1970, centrandose en varios aspectos del desarrollo personal, socio-politico, social y
vocacional (consulte la teoria de la andragogia de Malcolm Knowles para obtener mas informacion).
La inclusion de personas con discapacidades es un concepto relativamente nuevo en la educacién
para personas adultas, que requiere una reestructuracién y reorientacion significativas de las
instituciones. Adaptar procesos bien establecidos para que sean inclusivos plantea desafios, ya que
implica un desarrollo organizativo integral, que incluye el disefio de programas, la capacitacién del
personal, el marketing, la evaluaciény la certificaciéon. A pesar de las mejoras en la accesibilidad
fisica, la integraciéon de enfoques inclusivos en los programas y metodologias de educacién para
personas adultas sigue siendo un trabajo en progreso.

INCLUSION Y EDUCACION INCLUSIVA
PARA PERSONAS ADULTAS

La inclusion en la educacion se trata de garantizar igualdad de oportunidades para que todos los
estudiantes accedan y participen en el aprendizaje. Crea un ambiente positivo y aceptante en el que
cada estudiante, incluidos aquellos con necesidades educativas especificas, sienta un sentido de
pertenencia y comunidad.

El concepto de inclusion va més alla de los cambios estructurales en las instituciones educativas;
encarna una filosofia de igualdad, diversidad y reconocimiento de las diferencias individuales. La
inclusién enfatiza valores como los derechos, la participacion, el aprendizaje, la diversidad y la
confianza, y desafia las normas y percepciones sociales. Busca fomentar una nueva comprensiéon de
la normalidad y la diversidad, creando alianzas entre comunidades marginadas. Reflexionar sobre los
valores que sustentan el sistema es esencial para implementar practicas inclusivas con éxito.

La educacién inclusiva para personas adultas ofrece una variedad de cursos en los que personas
cony sin discapacidades aprenden juntas. Su objetivo es desmantelar la discriminacion y las
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barreras, creando estructuras educativas que se adapten a las diversas situaciones de vida de los
individuos, especialmente aquellos con discapacidades. Esto requiere un enfoque en la accesibilidad
y la adopcidon de medidas adecuadas para garantizar la inclusidon de personas con dificultades de
aprendizaje. La educacion inclusiva para personas adultas entrelaza conceptos didacticos con
acceso sin barreras, utilizando métodos como el lenguaje sencillo, el aprendizaje centrado en la
personay diversas técnicas de empoderamiento del aprendizaje. Cambia el enfoque del pensamiento
orientado a déficits a un modelo que prioriza la accesibilidad sin barreras.

Lograr la inclusién en la educacion requiere que la sociedad asuma la responsabilidad de la
accesibilidad y la diversidad. Los educadores de personas adultas deben buscar activamente a
posibles participantes, incluidos aquellos con discapacidades, baja alfabetizacién, migrantes y otros
grupos desfavorecidos. La inclusién implica abordar diversas necesidades, habilidades y estilos de
aprendizaje, lo que exige enfoques metodoldgicos, practicas organizativas, desarrollo de programas,
marketing y profesionalismo que abracen la diversidad.

La inclusion de alta calidad ocurre cuando las instituciones educativas minimizan los procesos de
exclusidn y aseguran que todas las personas puedan participar y aprender juntas. Es un proceso

de cambio continuo y dindamico, en lugar de un estado estatico. Si bien el ideal de una sociedad
inclusiva puede que nunca se logre por completo, la educacién inclusiva para personas adultas
busca continuamente incluir a todas las personas y eliminar la exclusion. Por lo tanto, es crucial ver la
inclusién como un concepto en constante evolucion que requiere un desarrollo y mejora continuos.

En conclusioén, la inclusién en la educacion se trata de brindar igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes. Es un proceso transformador que requiere un cambio en valores, actitudes

y practicas. La educacion inclusiva para personas adultas debe esforzarse por la accesibilidad, la
diversidad y el reconocimiento de las diferencias individuales para asegurar que cada persona tenga
la oportunidad de participar y aprender.

Este Manual tiene como objetivo abordar estos problemas y promover la educacion inclusiva para
personas adultas, asegurando que se convierta en una practica comun en el campo de la educacién
para personas adultas. Al proporcionar valores empiricos positivos y orientacion sistematica, el
Manual busca alentar a los proveedores a abrazar la inclusion como un aspecto fundamental de la
educacion para personas adultas. Aspira a fomentar un cambio en el que la inclusién ya no sea una
rareza, sino una practica estandar en la educacion para personas adultas en general en toda Europa.
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Para examinar la mejor manera de incorporar el aprendizaje y la educacion inclusivos en el aula, es
importante que todos los educadores de personas adultas comprendan las formas sutiles en que las
personas con discapacidades acceden a la educacién, asi como las necesidades personalizadas que
requeriran para ayudarles a alcanzar los mejores resultados en su trayectoria educativa.

1. PERSONAS CON DISCAPACIDADES
— UNA DIVERSIDAD DE NECESIDADES,
DESEOS Y CAPACIDADES

La discapacidad es un término amplio que se refiere a cualquier condicion fisica, sensorial, intelectual
o de salud mental que puede afectar la capacidad de una persona para participar plenamente en la
sociedad. Las discapacidades son diversas y pueden afectar a las personas de diversas formas. Las
personas pueden tener una discapacidad debido a una variedad de razones, incluyendo factores
genéticos, enfermedades o lesiones. Las discapacidades pueden ser visibles o invisibles, temporales
o0 permanentes, y pueden variar en gravedad. Dependiendo de la naturaleza y gravedad de una
discapacidad, puede afectar la movilidad, la comunicacién, las habilidades sensoriales, la funcién
cognitiva y otros aspectos de la vida diaria de una persona.

La discapacidad puede comprender una variedad de factores diferentes que tienen un gran impacto
en la capacidad de una persona para participar en la sociedad, especialmente en areas que son
tradicionalmente inaccesibles, como los espacios educativos. Por ejemplo, una persona con
discapacidad fisica puede tener dificultades para acceder a edificios o0 aulas que no estén disefiados
teniendo en cuenta la accesibilidad. Una persona con discapacidad auditiva puede tener dificultades
para seguir conferencias o participar en discusiones sin adaptaciones como la interpretacién en
lenguaje de sefnas o los subtitulos. Una persona con discapacidad intelectual puede requerir apoyo
adicional y adaptaciones para aprender y comprender eficazmente el material que se presenta.

Es importante que los proveedores e instituciones educativas reconozcan y aborden estas
barreras existentes, y proporcionen educacién inclusiva y servicios de apoyo que permitan que las
personas con discapacidades participen plena y equitativamente en oportunidades educativas.
Existen diversas necesidades que potencialmente deben ser acomodadas para las personas con
discapacidades en un contexto educativo para personas adultas. Estas necesidades pueden variar
segun el tipo y la gravedad de la discapacidad, por ejemplo:

Accesibilidad fisica: Las personas con discapacidades fisicas pueden requerir adaptaciones fisicas
como rampas para sillas de ruedas, ascensores, bafos accesibles y espacios de estacionamiento
designados

2Adaptaciones sensoriales: Las personas con discapacidades auditivas o visuales pueden requerir
adaptaciones sensoriales como tecnologia de asistencia, subtitulado, intérpretes de lenguaje de

sefas o materiales en Braille.

Adaptaciones de aprendizaje: Las personas con discapacidades de aprendizaje pueden requerir
adaptaciones de aprendizaje como tiempo adicional para examenes, un espacio tranquilo para
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estudiar o realizar examenes, o formatos alternativos para materiales escritos.

Adaptaciones de comunicacion: Las personas con discapacidades de comunicacién pueden
requerir de comunicacién como software de voz de texto, dispositivos de comunicacién aumentativa
y alternativa (CAA) o compafieros de comunicacion.

Adaptaciones sociales: Las personas con discapacidades pueden requerir adaptaciones sociales
como oportunidades para socializaciéon y establecimiento de redes, grupos de apoyo y eventos
sociales inclusivos.

Adaptaciones emocionales: Las personas con discapacidades pueden requerir adaptaciones
emocionales como servicios de asesoramiento, adaptaciones para condiciones de salud mental y
apoyo para hacer frente al impacto emocional de una discapacidad.

Es importante tener en cuenta que las adaptaciones no deben verse como favores especiales,
sino como herramientas necesarias para garantizar un acceso igualitario a la educaciény las
oportunidades para las personas con discapacidades.

Investigacion y ciencia

Se han realizado numerosos estudios para estudiar el impacto que la discapacidad puede tener
en las personas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), la discapacidad es parte de
ser humano. La discapacidad puede afectar a cualquier persona en cualquier momento de sus
vidas, ya sea de manera temporal o permanente. Actualmente, mas de mil millones de personas,
aproximadamente el 15% de la poblacion mundial, experimentan discapacidad y este niumero esta
aumentando en parte debido al envejecimiento de la poblaciéon y a un aumento en la pluralidad de
condiciones no transmisibles (CNT).

Cuando se busca acomodar las necesidades educativas y deseos del grupo objetivo de personas
con discapacidades, es importante comprender las diferentes formas en que la discapacidad puede
afectar la capacidad de una persona para aprender. Como sabemos, la discapacidad es un término
que abarca una amplia gama de factores diferentes que pueden impedir que una persona acceda

a partes de la sociedad, y estas posibles barreras pueden ser fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales. En un entorno de aprendizaje, es importante evaluar las necesidades individuales de los
estudiantes que buscan educacion y como se pueden acomodar estas necesidades.

Enfoques y Proyectos

La educacion inclusiva es una estrategia pedagdgica que promueve que estudiantes distintos y
diversos aprendan juntos en el mismo entorno. La educacion inclusiva celebra la diversidad y no
discrimina por discapacidad. En un entorno inclusivo honesto, cada persona se siente seguray
experimenta un sentimiento de aceptacion. El alumnado y sus familias participan en establecer
objetivos de aprendizaje y tienen un papel en las decisiones que los afectan. Ademas, el personal
educativo tiene la capacitacion, el apoyo, la flexibilidad y los recursos para fomentar, motivar

y responder a las necesidades de todos los estudiantes (Open Society Foundations, 2019). La
educacioén inclusiva promueve una cultura de respeto y pertenencia, al mismo tiempo que brinda
la oportunidad de aprender sobre y aceptar diferencias individuales, lo que a su vez ofrece una
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oportunidad mas prometedora para la educacién de las personas con discapacidades. La inclusion
en el aula proporciona una educacion de mayor calidad para cada individuo y tiene un impacto

en la transformacién de perspectivas discriminatorias. Las escuelas brindan al alumnado las
circunstancias para su primera conexidon con el mundo mas alla de sus familias, lo que permite

la expansioén de relaciones sociales e intercambios. Cuando estudiantes con capacidades 'y
experiencias mixtas juegan, socializan y aprenden juntos, se desarrolla el respeto y la compasién.
Cuando la educacion es mas inclusiva, también lo son conceptos como la participacidon comunitaria,
el empleo y la vida en comunidad (Open Society Foundations, 2019). Segun las Open Society
Foundations (2019), aislar al alumnado que necesita educacion personalizada no garantiza
necesariamente el éxito para aquellos que requieren atencion especifica; las escuelas inclusivas que
brindan requisitos de educacién de apoyo y adecuados al contexto muestran resultados mucho mas
prometedores.

Leyes, Financiamiento y Otras Actividacdes

Los derechos civiles de las personas con discapacidades son reconocidos en acuerdos
internacionales de derechos humanos y leyes, asi como en los marcos de desarrollo sostenible mas
relevantes existentes. Desde enero de 2011, la Unién Europea (UE) en su conjunto ha sido parte

de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD, por sus siglas en
inglés). Esto significa que todas las politicas y leyes creadas por la UE deben ser complementarias
a la Convencién. Ademas, cada estado miembro de la Unién Europea también ha aprobado la

CRPD a partir de marzo de 2018. Esto garantiza una responsabilidad legalmente vinculante para

las instituciones de la UE y los Estados miembros de la UE de aplicar sus politicas y programas de
acuerdo con la CRPD (Axelsson, 2019).

El ejercicio de la CRPD por parte de la Unién Europea esta regido por la Estrategia Europea sobre
Discapacidad 2021-2030, que se basa en el trabajo ya realizado por la Estrategia sobre Discapacidad
2010-2020. La estrategia aspira a permitir que las personas con discapacidades puedan disfrutar

de sus derechos plenos y beneficiarse completamente al participar en la sociedad y la economia
europeas. La nueva estrategia se centra en tres temas principales: derechos de la UE, vida
independiente y autonomia, y no discriminacién e igualdad de oportunidades, con el objetivo general
de mejorar la accesibilidad de la sociedad para todas las personas con discapacidades. La estrategia
busca avanzar en todas las dreas de la CRPD, tanto a nivel de la UE como de los Estados miembros
(Comision Europea, 2021).

Segun la Comisién Europea (2021), el objetivo es garantizar que las personas con discapacidades en
Europa, sin importar su género, origen étnico o racial, religiéon o creencia, edad u orientacion sexual:

« experimenten sus derechos humanos,

* tengan igualdad de oportunidades,

» tengan igual acceso para participar en la sociedad y la economia,

* puedan elegir donde, cdmo y con quién residen,

+ puedan moverse libremente en la UE sin importar sus necesidades de apoyo,

* ya no sufran prejuicios.
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Mejores practicas en educacion
cde personas adultas

La Agencia Europea para las Necesidades

Espacial y la Educacion Inclusiva

La Agencia Europea para las Necesidades Especiales y la Educacion Inclusiva (2022) ayuda a los
paises a revisar y establecer sus politicas de educacion inclusiva. Esta agencia ayuda a cerrar la
brecha entre la politica y la practica, y se enfoca en ser un agente activo para el cambio de politicas.
La agencia ha disehado catorce principios clave en los ultimos diez anos que ayudaran a facilitar esta
transicion. Estos principios respaldan el establecimiento de los componentes esenciales para un
sistema integral de educacion inclusiva que ayuda a los paises a acoger a todos los estudiantes en la
comunidad local. El principio abarcador estimula una visiéon transparente de la educacién inclusiva
que incluye a las partes interesadas clave. Esto implica la evolucién de un Unico marco legislativo y de
politicas que promueva una educacion imparcial y de alta calidad, asi como la educacién de por vida
para todos.

Ocho principios adicionales consideran las estructuras y procesos necesarios en los sistemas de
educacion inclusiva. Estos se relacionan con:

+ colaboracién y comunicacion,

+ participacion en la educacién inclusiva en la primera infancia

* transiciones entre fases educativas,

« cooperacioén entre proveedores de educacion, familias y la comunidad

* recoleccién de datos,

» desarrollo de servicios especializados dentro de sistemas convencionales,
* liderazgo escolar

+ ambientes de aprendizaje y ensenanza.

Cuando se aplican, estos principios permitiran que todos los estudiantes tengan oportunidades
significativas y de alta calidad en su comunidad local junto a sus amigos y companeros. Promoveran
un entorno de apoyo mutuo que valore el progreso y los logros de cada estudiante.

CAST

A menudo, en la etapa de disefio educativo, no se brinda la suficiente flexibilidad para ofrecer

a todos los estudiantes oportunidades iguales para aprender de maneras que aprovechen sus
fortalezas. Universal Design Learning (UDL) es un enfoque educativo que guia la innovacion de
objetivos educativos, materiales, métodos y evaluaciones, asi como las politicas que rodean estos
componentes curriculares, teniendo en mente a una variedad de estudiantes.
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El marco fue desarrollado por la organizaciéon estadounidense CAST y se origind a partir de
investigaciones en el campo de la neurociencia. El marco promueve tres principios fundamentales
para que los educadores los incorporen en su enfoque de ensefianza, instandolos a proporcionar a
los estudiantes diversas formas de compromiso, expresion y accion, y articulaciéon. UDL incluye un
conjunto de directrices sobre como llevar estos principios a la practica, por ejemplo:

* Implementar la colaboracién introduciendo el trabajo en grupo con objetivos, roles y
responsabilidades explicitas.

 Utilizar varios tipos de medios para respaldar el aprendizaje y garantizar que todos los
materiales estén disponibles.

» Preferir herramientas de evaluacion que mantengan resultados de aprendizaje sélidos.

2. APRENDIZAJE CON DISCAPACIDAD

Adquirir nuevas habilidades y conocimientos como adulto puede ser especialmente desafiante
para personas con discapacidades. Las discapacidades pueden manifestarse en diversas formas,
y cada una presenta sus propios obstaculos para el aprendizaje. Sin embargo, desarrollar nuevas
habilidades o mejorar las existentes empodera a las personas con discapacidades y mejora su
sentido de independencia. Ademas, la educacion y el aprendizaje pueden aumentar la interaccion
social, proporcionando un valioso refuerzo positivo y recompensas que pueden ser estimulantes

y motivadoras. Al implementar el aprendizaje inclusivo en el aula de educacion para personas
adultas, es importante no limitarlo Unicamente a habilidades fundamentales o de mejora de la vida.
Las personas con discapacidades existen en un amplio espectro de capacidades, por lo que es
importante no limitar los cursos inclusivos a habilidades basicas. Las personas con discapacidades
tienen el potencial de adquirir diversas habilidades y conocimientos complejos, como habilidades
digitales, competencia en idiomas extranjeros, habilidades empresariales y emprendedoras,
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de problemas, habilidades de
negociacién y otras habilidades blandas y técnicas (Harris, s.f.).

Al trabajar con personas adultas con discapacidades, hay varios factores que deben considerarse,
segun destaca el May Institute. Estos factores incluyen la edad, las capacidades cognitivas, las
capacidades fisicas, las preferencias personales y la pertinencia de habilidades especificas dadas
sus circunstancias individuales (Harris, s.f.).

Al tener en cuenta estos factores, los educadores pueden disenar programas de capacitacién que
no solo beneficien a las personas en la adquisicion de habilidades especificas, sino que también
aseguren que los participantes estén listos, dispuestos y capaces de embarcarse en su proceso de
aprendizaje.

Ensefiar nuevas habilidades a personas con discapacidades requiere tiempo, paciencia 'y
persistencia. Comienza con el desarrollo de una estrategia de ensefianza estructurada. Similar a un
plan de estudios escolar, una estrategia de ensefianza describe el objetivo general de la instruccién

e identifica objetivos mas pequenos y alcanzables que los estudiantes pueden lograr en su camino
hacia el dominio del objetivo general. También proporciona un esquema para que el personal lo siga 'y
pueda implementar adecuadamente el procedimiento de ensehanza.
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Una vez que se desarrolla e implementa la estrategia de ensefanza, los proveedores de servicios
deben revisarla regularmente para asegurarse de que el individuo esté recibiendo el apoyo mas
efectivo. Los docentes deben evaluar el progreso de manera regular y modificar el plan siempre que
sea necesario para optimizar el aprendizaje.

Tenga en cuenta que, a medida que cambian las circunstancias, un alumno adulto puede ser capaz
de completar una tarea especifica, pero no exactamente de la manera que se describe en su
estrategia. En ese caso, la estrategia puede necesitar modificarse. A veces, es mas importante que se
haya completado la tarea que cémo se completd.

Investigacion y ciencia

Las estrategias de ensefianza siempre deben centrarse en los intereses y habilidades existentes de
cada individuo y disefarse en torno a sus elecciones personales. Es importante recordar que cada
persona tiene el derecho de elegir y rechazar, y que sus preferencias personales pueden cambiar
con el tiempo. Ensefar a personas con discapacidades puede ser sumamente gratificante. Mejorar
el nivel de habilidad de un adulto le proporciona dignidad y satisfaccion personal, lo que resultara en
una vida mas feliz e independiente (Harris, s.f.).

Una de las preocupaciones comunes que tienen los instructores sobre las adaptaciones inclusivas
es si cambiaran la naturaleza del curso que estan ensefando. Sin embargo, las adaptaciones estan
disefadas para brindar a todos los estudiantes igual acceso al aprendizaje en el aula. Al planificar tu
curso, considera las siguientes preguntas (Scott, 1998):

+ iCual es el propdsito del curso?
+ :Qué métodos de instruccion son absolutamente necesarios? jPor qué?
+ ;Qué resultados son absolutamente requeridos de todo el alumnado? ;Por qué?

» :Qué métodos de evaluacion de los resultados del alumnado son absolutamente necesarios?
JPor qué?

» ¢Cuadles son los niveles aceptables de rendimiento en estas medidas de resultados
estudiantiles?

Responder a estas preguntas puede ayudarte a definir los requisitos esenciales para tiy tus
estudiantes. Por ejemplo, la participacion en entornos de laboratorio es fundamental para muchas
clases de biologia; sin embargo, ¢la clase magistral tradicional es la Unica forma de impartir
instruccién en un curso de humanidades o ciencias sociales? Ademas, jun examen escrito en clase
es la unica forma de evaluar a un estudiante que tiene un uso limitado de sus manos? ;Podria un
examen oral en persona o grabado lograr el mismo objetivo? (Scott, 1998; Bourke et al., 2000)

Al enseinar a personas con discapacidades, es importante recordar que muchos de los principios

de disefno inclusivo podrian considerarse beneficiosos para cualquier alumno. La idea de “Disefio
Universal” es un método de disefar materiales del curso, contenido e instruccién para beneficiar a
todos los estudiantes. En lugar de adaptar un curso a una audiencia especifica, el Disefio Universal
enfatiza entornos accesibles para todos, independientemente de su capacidad. Al centrarse en estos
principios de disefo al elaborar un plan de estudios, los educadores pueden descubrir que la mayoria
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de los cursos podrian acomodar facilmente a todos los estudiantes (Hodge et al., 1997).

Muchos de los métodos del Disefio Universal enfatizan un tipo deliberado de ensefanza que
expone claramente los objetivos del curso para el semestre y el periodo de clase en particular. Por
ejemplo, un plan de estudios con objetivos de curso claros, detalles de tareas y plazos ayuda a los
estudiantes a planificar sus horarios en consecuencia. Ademas, proporcionar un resumen del tema
del dia al comienzo de una clase y resumir los puntos clave al final puede ayudar a los estudiantes a
comprender la l6gica de tu enfoque y brindarles mas tiempo para registrar la informacion.

Del mismo modo, algunos materiales de instruccion pueden resultar dificiles para estudiantes con
ciertas discapacidades. Por ejemplo, al mostrar un video en clase, es necesario considerar a la
audiencia. Los estudiantes con discapacidades visuales pueden tener dificultades para ver acciones
no verbalizadas; mientras que aquellos con trastornos como la epilepsia fotosensible pueden
experimentar convulsiones con luces o imagenes parpadeantes; y los estudiantes con discapacidad
auditiva pueden no poder escuchar el audio que lo acompafia. El uso de subtitulos, proporcionar
transcripciones electrénicas, describir las acciones en pantalla, permitir que los estudiantes vean el
video por su cuenta y esbozar el papel que el video desempefa en la leccién del dia ayuda a reducir
la barrera de acceso para las personas con discapacidades y les permite participar activamente en la
clase. Ademas, brinda a otros estudiantes la oportunidad de interactuar con el material de multiples
formas segun sea necesario (Burgstahler et al., 2010; Scott et al., 2003; Silver et al., 1998).

El aprendizaje inclusivo promueve materiales y tecnologias de aprendizaje accesibles, asegurando
que la informacion esté disponible en formatos alternativos adecuados para personas con
discapacidades. Abraza canales de comunicacion claros y tecnologias de asistencia, permitiendo una
interaccioén y participacion efectivas. El aprendizaje inclusivo también enfatiza planes de aprendizaje
personalizados y enfoques de instruccion flexibles, adaptandose a diversos estilos de aprendizaje.
Ademas, fomenta un entorno de apoyo y aceptacion que celebra los logros individuales y promueve
la autodefensa.

Un enfoque centrado en la persona se enfoca en abordar los requisitos, deseos y necesidades
individuales en el aprendizaje y la ensefanza. Implica disefiar métodos, contenido y materiales

que consideren las necesidades personales, preocupaciones y estilos de aprendizaje de cada
participante, garantizando la accesibilidad y comprension. Este enfoque es particularmente
importante al trabajar con grupos vulnerables y es crucial para el aprendizaje inclusivo con personas
con discapacidades.
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Los educadores desempefian un papel clave al cambiar sus actitudes y entender que el contenido
debe adaptarse a las necesidades individuales de aprendizaje. Para implementar este enfoque de
manera efectiva, los educadores deben evaluar las necesidades individuales, los requisitos y los
deseos de los participantes, centrandose en sus habilidades, competencias y fortalezas.

También conocido como enfoque dirigido por la persona, hace hincapié en apoyar a los individuos
para que se hagan responsables de su propio cuidado y tratarlos como individuos en primer lugar
(Gobierno de Nueva Gales del Sur, 2022). Requiere involucrar a la persona en la toma de decisiones,
considerar sus experiencias de vida, demografia y antecedentes culturales, proporcionar servicios
flexibles alineados con sus preferencias, adoptar una perspectiva basada en fortalezas e involucrar a
sus redes de apoyo como socios.

La idea central del enfoque centrado en la persona es que los individuos poseen recursos internos
para comprenderse a si mismos y para el cambio autodirigido (Zucconi, 2015). Se centra en la salud
y las soluciones, empoderando a las personas a través de relaciones respetuosas, confiables,
empaticas y auténticas. La educacion centrada en la persona nutre las capacidades innatas de
aprendizaje creativo de los individuos, fomenta el crecimiento y la integracidon personal, y tiene como
objetivo desarrollar miembros competentes de la sociedad que puedan contribuir de manera efectiva
El enfoque centrado en la persona brinda beneficios a diferentes niveles (The Disabilities Trust,

s.f.). Para los individuos, esto incluye ser escuchados y valorados, recibir apoyo para explorar cosas
nuevas, tener control sobre sus vidas, que se reconozcan y respalden sus derechos, acceder a una
red de apoyo y desarrollar confianza, habilidades, capacidades y conocimientos. A nivel comunitario,
promueve tener una estructura que abrace la diversidad, escuchar los deseos de las personas,
respaldary recibir a los individuos, y crear conciencia sobre las necesidades de apoyo.

Los educadores y el personal se benefician al formar parte de una red de apoyo al aprender de otros
en su red, utilizar habilidades de manera efectiva, colaborar y comprender mejor las necesidades

y aspiraciones. La familia y los amigos son una red que se beneficia al ser valorados y escuchados,
colaborar con profesionales y saber que sus seres queridos son valorados y forman parte de una red
de apoyo.

Dado que no existe un enfoque Unico para disefiar cursos inclusivos y las barreras para el
aprendizaje pueden variar, los educadores deben explorar continuamente diferentes estrategias
para reducir estas barreras. El manual “Estudio Amigable para Estudiantes con Discapacidades
- Recomendaciones para Adaptar el Proceso de Estudio” destaca tres categorias de desafios
enfrentados por personas con discapacidades (Bera et al., 2010).

1. La primera categoria incluye obstaculos que surgen de acciones no intencionales de los
educadores, como girarse durante las conferencias, lo que dificulta la lectura de labios para
los estudiantes que dependen de ella.

2. Lasegunda categoria comprende una serie de posibles obstaculos resultantes de métodos
de ensenanza, como el uso de material audiovisual sin subtitulos ni interpretacion en lenguaje
de sefas, lo que afecta negativamente a los estudiantes ciegos o con discapacidades
auditivas. Proporcionar capacitacion efectiva a los educadores puede ayudar a superar estos
obstéaculos.

3. Latercera categoria abarca los desafios inherentes al propio tema. Los educadores deben
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evitar evaluaciones generales que discriminen a personas con discapacidades especificas
y, en cambio, identificar posibles desafios en el plan de estudios. Deben determinar
condiciones clave que todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades, deben
cumplir para asistir a las clases y completar con éxito el curso. Identificar estas condiciones
de antemano facilita encontrar formas adecuadas de atender a diversas necesidades de
aprendizaje.

El aprendizaje experiencial y el aprendizaje orientado a la practica pueden beneficiar a estudiantes
con ciertas discapacidades al promover el aprendizaje activo y conectar el conocimiento en el aula
con experiencias de la vida real (Instituto de Aprendizaje Experiencial, s.f.). El ciclo de aprendizaje
experiencial implica experimentar, reflexionar, pensar y actuar. Es un proceso transformador que
ocurre de manera natural, a menudo sin que las personas se den cuenta de que estan aprendiendo.

El aprendizaje experiencial, segun lo descrito por la Universidad Estatal de Kent, permite a los
estudiantes conectar las teorias y el conocimiento del aula con situaciones del mundo real
(Universidad Estatal de Kent, s.f.). Participar en oportunidades de educacién experiencial ofrece
numerosos beneficios, como una comprension mas profunda del material del curso, una vision

mas amplia del mundo, una vision de las habilidades e intereses personales, la colaboracion con
diversas personas y organizaciones, el desarrollo de practicas y habilidades profesionales positivas,
la satisfacciéon de contribuir a las necesidades de la comunidad y la mejora de la confianza en uno
mismo y las habilidades de liderazgo.

Ley, financiamiento, y otras actividades oficiales

En el Manual anteriormente hemos delineado los compromisos y acciones establecidos tanto en la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad como
en la Estrategia de la Unién Europea para los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-
2030. En esta seccidn, nos gustaria presentar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en relacion
con la educacioén inclusiva. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con su enfoque en

no dejar a nadie atras, brinda una oportunidad Unica para construir sociedades més inclusivas y
equitativas. Esto debe comenzar con sistemas de educacion inclusivos. El Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS4) sobre educacién busca una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi
como oportunidades de aprendizaje permanente para todos para el afio 2030. Hace hincapié en

la inclusién y la equidad como bases para la educacion y el aprendizaje de calidad. ODS4 también
insta a construir y mejorar instalaciones educativas que sean sensibles a la infancia, la discapacidad
y el género, y a proporcionar entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y efectivos
para todos. Para lograr este ambicioso objetivo, los paises deben garantizar la inclusién y la equidad
en los sistemas y programas educativos. Esto incluye tomar medidas para prevenir y abordar todas
las formas de exclusién y marginacion, disparidad, vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a la
educacion, la participacion y la culminacién, asi como en los procesos y resultados de aprendizaje.
También requiere comprender las diversidades de los estudiantes como oportunidades para mejorar
y democratizar el aprendizaje para todos los estudiantes.
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Mejores practicas en educacion
para personas adultas

MeTURA — Back to the Roots

El proyecto Erasmus+ MeTURA - De Vuelta a las Raices, que se implementé desde octubre de 2018
hasta agosto de 2021, se centré en la jardineria terapéutica familiar y la cocina terapéutica familiar
con el objetivo de promover una vida mas independiente para los miembros adultos de familias con
discapacidades intelectuales. El Centro de Educacion Geoss fue el coordinador del proyecto, en
colaboracion con otros socios del Reino Unido, Croacia, Eslovenia e ltalia.

Los principales resultados del proyecto incluyeron un estudio de las oportunidades de aprendizaje

a lo largo de la vida para las familias y sus miembros adultos con discapacidades intelectuales, con

la idea de acercar la oferta de aprendizaje a lo largo de la vida a sus hogares. Esto fue seguido por

un estudio dirigido a educadores que trabajan con personas con discapacidades intelectuales. El
proyecto se intereso6 en las competencias necesarias que los educadores requieren para trabajar con
este grupo objetivo, asi como en los métodos que podrian utilizarse para incluir a las personas con
discapacidades intelectuales en actividades de aprendizaje a lo largo de la vida.

El proyecto también desarroll6 estudios sobre la implementacion de actividades de jardineria

y cocina terapéuticas para las familias de personas con discapacidades intelectuales. Se creé

la metodologia “MeTURA Family Education - De Vuelta a las Raices” para familias con adultos

con discapacidades mentales, junto con materiales de aprendizaje para la implementacion de la
Educacion Familiar “MeTURA-De Vuelta a las Raices”. Estos materiales incluyeron consejos practicos
y hojas de trabajo para llevar a cabo la jardineria y la cocina terapéuticas en el entorno del hogar.

Los recursos pueden ser utilizados como herramienta de apoyo para instituciones educativas que
trabajen con personas adultas con discapacidades intelectuales y para la autoeducacién guiada de
los miembros adultos de la familia con discapacidades intelectuales en casa, con el apoyo de padres
o familiares. Pueden encontrar mas informacion en: (erasmus-metura.eu) and YouTube: https://www.

youtube.com/watch?v=0ZTeHVKJOqc&t=126s

StubDis — Developing INnclusive Higher Education

El propdsito del proyecto StuDis, financiado por las subvenciones del EEE (Espacio Econdémico
Europeo) y Noruega, fue mejorar las condiciones de estudio para estudiantes con discapacidades
y contribuir a un mayor conocimiento por parte de los profesores de educacién superior sobre

el reconocimiento de las necesidades de los estudiantes con discapacidades y la adaptacién del

proceso de estudio a estas necesidades.
N
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El manual desarrollado dentro de este proyecto, titulado “Estudios amigables para estudiantes

con discapacidades - Recomendaciones para adaptar el proceso de estudio”, fue elaborado

por la Asociacién de Estudiantes con Discapacidades de Eslovenia. En el manual, encontraras
descripciones de los tipos mas comunes de discapacidades que te ayudaran al menos en parte a
comprender lo que abarca cada tipo de discapacidad. El manual también contiene pautas sobre
coémo preparar programas de estudio accesibles e informacion para estudiantes con discapacidades.
Los siguientes capitulos contienen pautas generales sobre como adaptar las clases para estudiantes
con discapacidades, ejercicios practicos, ejercicios de campo, practicas, etc. Esta seccién

también incluye pautas sobre como proporcionar movilidad internacional a los estudiantes con
discapacidades, seguida de ajustes en la evaluacion y la valoracién del conocimiento. Por altimo,
también puedes leer cédmo preparar materiales electrénicos accesibles para estudiantes con
discapacidades que utilizas en tu trabajo. Puedes encontrar mas informacién en un documento en
formato PDF: https://www.dsis-drustvo.si/studis/dsis.pdf

3. CAMBIO DE PERSPECTIVA:
cOBJETIVOS O NECESIDADES
A APRENDIZAJE?

La creacién de un entorno de aprendizaje mas inclusivo requiere cambios para mejorar la
accesibilidad y la participacion en espacios de educacién para personas adultas. En lugar de
centrarse Unicamente en los objetivos de aprendizaje de las instituciones educativas, es crucial
considerar las necesidades de aprendizaje especificas de cada grupo objetivo. En la planificacion
e implementacién de programas de educacion para personas adultas, se pueden identificar tres
aspectos clave relacionados con la inclusién: especificaciones normativas, orientacién al grupo
objetivo y orientacién econémica (Kapplinger et al., 2017).

Las especificaciones normativas implican directrices sociales y disposiciones legales que dan forma
al contenido de los programas y su financiamiento. Aunque la inclusién se destaca como un objetivo,
sin una promocién y un compromiso suficientes, estos objetivos pueden no implementarse de
manera efectiva. La orientacion al grupo objetivo enfatiza la necesidad de abordar las necesidades,
habilidades e intereses especificos de individuos y grupos, pero puede excluir de manera no
intencionada a aquellos con acceso limitado a la educacién para personas adultas. La orientacién
econdmica, impulsada por restricciones financieras y demandas del mercado, puede llevar a
centrarse en el precio y la comercializacion de servicios educativos, lo que potencialmente excluye a
grupos econdmicamente desfavorecidos, incluyendo a personas con discapacidades.

Para lograr un enfoque equilibrado, la planificacién de programas requiere adaptabilidad, experiencia
pedagdgica y una comprension de los requisitos del alumnado. Los profesionales que trabajan con
personas con discapacidades deben adoptar un enfoque fuertemente orientado hacia el participante,
centrandose en las necesidades y habilidades individuales. La colaboracion con el contexto social

de la persona es crucial, fomentando la participacion, la flexibilidad y una estructura de programa
receptiva. En lugar de depender de programas predefinidos, se recomienda iniciar el contacto con las
personas, comprender sus necesidades y posibilidades, y desarrollar un programa educativo flexible
en consecuencia. Al abrazar este enfoque alternativo, se puede establecer un sistema educativo mas
inclusivo y efectivo
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Investigacion y ciencia:
Orientacion normativa:

La educacién de personas adultas desempeia un papel crucial en el desarrollo individual y el
progreso social. En las sociedades democraticas de toda Europa, los programas de educacién de
personas adultas se definen por directrices politicas y sociales que abarcan diversas areas como la
proteccioén del medio ambiente, el desarrollo de competencias profesionales y las cualificaciones
laborales. Las leyes que rigen la educacién continua garantizan que todos, incluidas las personas
con discapacidades, tengan derecho a una educacion adicional. Sin embargo, las necesidades
especificas de las personas con discapacidades no siempre se abordan de manera explicita en las
instituciones, lo que plantea preocupaciones sobre la inclusion.

El apoyo financiero es un aspecto importante del marco legal, ya que proporciona financiamiento
para el personal, los participantes, las ofertas especificas o las instituciones en su conjunto. El
contenido promovido puede abarcar desde la educacién civica hasta la educacién formal. Las
condiciones de financiamiento influyen en la decisién de las instituciones de educacién continua de
ofrecer cursos para personas con discapacidades, considerando la viabilidad y el valor.

Las especificaciones normativas son evidentes en convocatorias de proyectos como el programa
Erasmus+ y la Agenda Europea para el Aprendizaje de Personas Adultas. La inclusién se menciona
como un objetivo, en consonancia con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Sin embargo, el nivel de priorizacion e incorporaciéon de estas
normas depende de la orientacion institucional y del compromiso del personal, y sin una promocion
suficiente, la inclusividad puede pasarse por alto.

Otro enfoque es la orientacién al grupo objetivo, que considera las necesidades, habilidades e
intereses especificos de los estudiantes, en linea con los principios pedagdgicos constructivistas.
Sin embargo, este enfoque puede excluir involuntariamente a personas con acceso limitado a

la educacion de personas adultas y reforzar actitudes y competencias existentes en lugar de
desafiarlas. La pregunta principal en este enfoque es qué es beneficioso e importante para el
individuo.

El disefio de programas en la educacion de personas adultas a menudo incorpora elementos de

las tres perspectivas: especificaciones normativas, orientacién al grupo objetivo y orientacion
econdmica. Equilibrar estos componentes es crucial para una educacién inclusiva y efectiva. Se
recomienda que los profesionales que trabajan con personas con discapacidades adopten un
enfoque orientado al participante, teniendo en cuenta las necesidades y habilidades individuales.

La colaboracién con el contexto social, la flexibilidad y las estructuras de programa receptivas son
esenciales. Se recomienda iniciar el contacto con las personas y desarrollar programas educativos
flexibles basados en sus necesidades para lograr un sistema de educacion de personas adultas mas
inclusivo y efectivo.

Orientacion economica:

La economizacién de la educacién, impulsada por limitaciones financieras y cambios en las
prioridades de financiamiento, ha sido un tema recurrente en el debate sobre la educacién de
personas adultas. Las instituciones de educacion de personas adultas se ven obligadas ahora a
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orientarse al mercado, tratando sus programas como productos comerciales. El enfoque se ha
desplazado desde el valor de la educacion de personas adultas para el desarrollo social hacia

el precio de los servicios ofrecidos (Faulstich, 2015). Este enfoque orientado al mercado genera
preocupaciones, especialmente cuando se excluye a grupos econémicamente desfavorecidos, como
las personas con discapacidad (Curdt, 2021).

En la planificacién de programas, se involucran los tres componentes: relevancia social, interés

del grupo objetivo y conceptos econdmicos. La educaciéon de personas adultas tradicional sigue

un formato de programa de seis meses que incluye temas que atienden a los tres componentes.

Sin embargo, los profesionales que trabajan con personas con discapacidades deben adaptar

sus servicios y métodos para satisfacer las necesidades y habilidades individuales. Este grupo es
heterogéneo y las recomendaciones tienden a proporcionar un marco tematico amplio (por ejemplo,
“trabajo creativo”) y permitir que las personas aprendan dentro de ese marco.

Este enfoque orientado al participante requiere personal pedagdégico capacitado y flexible que posea
una comprension profunda de los requisitos de los estudiantes. En lugar de centrarse en resultados
especificos, el enfoque enfatiza el apoyo a las personas en el desarrollo de su creatividad. En la
etapa de planificacién, las instituciones educativas deben estar bien conectadas con el contexto
social, permitiendo la participacion, la toma de decisiones conjunta y una estructura de programa
flexible. Los esquemas de programa prefabricados que dependen de la inscripcién de participantes
contradicen este concepto. En su lugar, se recomienda iniciar el contacto con las personas,
responder a sus necesidades, habilidades y posibilidades, y desarrollar un programa educativo
flexible basado en esta informacion.

Leyes, financiamientos y otras
actividacdes oficiales:

Las leyes sobre educacion continua establecen los principios basicos y disposiciones en los que
debe operar la educacién continua y cémo se financia publicamente. En las regulaciones se pueden
encontrar los siguientes aspectos.

¢Quién debe poder participar en la educacion continua? La mayoria de las veces se dice que la
educacion continua esta dirigida a “todos”. En este sentido, cada persona es portadora de este
derecho, incluyendo a todas las personas con algun tipo de limitacién (derecho a la educacién
continua). Esto también se traduce en una disposicion basica de ofertas de educacién continua.

Esta disposicion basica se realiza a través de instituciones correspondientes. Las leyes prescriben
coémo se pueden y deben organizar estas instituciones, y de qué manera ellas o sus ofertas reciben
reconocimiento estatal. Aqui surge la pregunta de si las necesidades especiales de las personas con
discapacidad deben abordarse explicitamente.

Otro punto importante en el marco legal es el tipo y monto del apoyo financiero. Esto puede ser
financiamiento para el personal, financiamiento para los participantes o ciertas ofertas, o para las
instituciones en su conjunto. También es importante aqui qué contenido educativo se promueve
especificamente, por ejemplo, en dreas como educacién civica, salud, idiomas, contenido
relacionado con el trabajo o educacién formal (calificaciones escolares, etc.). Especialmente con
respecto a las condiciones de financiamiento, surge la pregunta de si es rentable y factible para la
institucién de educacioén continua ofrecer cursos para personas con discapacidad.
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Mejores practicas en la educacion
de personas adultas:

como funciona la democracia:

Hasta 2019, alrededor de 85,000 personas bajo cuidado total en Alemania se les negaba el derecho

al voto, a pesar de los requisitos establecidos en la “Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad” que Alemania ratificé en 2009. El Tribunal Constitucional Federal dictaminé que
esta exclusion violaba la Ley Fundamental, lo que llevé al Bundestag a eliminar todas las exclusiones
de la Ley Electoral Federal en mayo de 2019. Esta decision impulsé a la Akademie Klausenhof a lanzar
el proyecto “Cémo funciona la democracia”, con el objetivo de crear conciencia entre los jévenesy
adultos jévenes con discapacidades intelectuales sobre sus derechos como ciudadanos.

A través de talleres y seminarios, el proyecto capacita a los participantes para ejercer sus derechos
basicos y abogar por sus intereses. Los formatos educativos desarrollados por la Akademie
Klausenhof priorizan la participacion integral y el ejercicio de los derechos democraticos para las
personas con discapacidades. El objetivo es proporcionar los conocimientos y habilidades practicas
necesarios para que los participantes se involucren en actividades sociopoliticas de manera
independiente o como parte de un grupo.

La educacion civica para personas con discapacidades va mas alla de la transferencia de
conocimientos; también se centra en desarrollar la capacidad de determinar la propia viday
fortalecer la autoestima. El proyecto enfatiza el desarrollo de un concepto de educacién basica, un
conjunto de materiales y métodos, y un fuerte énfasis en la educacién digital. El objetivo es crear
conceptos adaptados, capacitar multiplicadores para su aplicacién independiente y proporcionar
capacitacién adicional para el personal de las instituciones con discapacidades o que trabajan
con personas con discapacidades. Los resultados del proyecto se generalizaran, documentaran e
implementaran en diversas instituciones.

En una fase de prueba, la Akademie Klausenhof realizé un seminario de dos dias en colaboracion con
el Taller para Personas con Discapacidades de la regién. Treinta participantes del area de formacion
profesional asistieron a tres bloques consecutivos de capacitacion sobre los “Principios basicos

de la politica en Alemania”, con un enfoque especifico en las elecciones federales. Los seminarios
incorporaron métodos atractivos como la creacién de collages y una actividad de rompecabezas
utilizando puntos clave de los programas electorales de los partidos. La evaluacién revel6 que

los participantes ya poseian un conocimiento considerable de la politica, lo que permitié que los
seminarios se basaran en su comprension existente. El éxito de los seminarios se bas6 en métodos
activadores que fomentaron el trabajo y la discusiéon independientes.

Siguiendo la respuesta positiva, se introdujo el concepto de educaciéon basica en democracia en
una institucién similar cercana, con cursos que comenzaron en la primavera de 2023. Ademas, se
lanzo6 una serie de capacitacion avanzada compuesta por cuatro partes, que abarca temas como
“Noticias falsas y teorias de conspiracion”. El proyecto también incluye un taller en colaboracién
con un pedagogo teatral para mejorar la autoestimay el rendimiento de los participantes. Todos los
seminarios avanzados se llevan a cabo dentro del marco de la inclusién en la Akademie Klausenhof.
Los participantes en los seminarios avanzados expresaron interés en convertirse en multiplicadores
en educacion civica, demostrando su compromiso activo en el proyecto.
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Basandose en la experiencia obtenida de los cursos de 2022, los cursos de 2023 se disefaron

de manera abierta, permitiendo que los participantes discutan sus vidas y experiencias. Estas
conversaciones llevaron a centrarse en la Ley Fundamental y la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, enfatizando los derechos de los participantes a determinar sus
propias vidas. Actualmente se esta desarrollando un programa de mediacién de derechos para
explorar aun mas estos temas.

El principio subyacente del proyecto es que cuestionar la autoridad es parte integral de la
democracia. Su objetivo es fomentar la conciencia politica y la autonomia entre los participantes.

El desarrollo de la autonomia y el cuestionamiento de la autoridad son aspectos cruciales del
compromiso politico. Sin embargo, Kronauer destaca el hecho de que la influencia politica pierde su
significado cuando las personas experimentan impotencia en su vida cotidiana, especialmente en
areas como la escuelay el trabajo. Esta discrepancia entre los derechos y la practica social dificulta
una inclusién verdadera (Kronauer, 2019).

La inclusion debe ir mas alla de ser percibida nicamente como un problema social, y la sociedad
debe renunciar a la creencia de que sabe qué es lo mejor para las personas con discapacidad (Wahl,
2013, p. 31). El proyecto enfatiza la importancia de la participacion social e institucional para lograr
una inclusién genuina, ya que simplemente tener derechos legales no garantiza practicas inclusivas.
Esta comprensién, obtenida a través de afios de trabajo en el proyecto, resalta la responsabilidad de
la sociedad y las instituciones de contribuir a la inclusién de las personas con discapacidad.

4. COMPETENCIAS PARA EDUCADORES
DE PERSONAS DE ADULTOS

Los educadores de personas adultas desempenan un papel vital en el apoyo a individuos con
discapacidades al crear entornos de aprendizaje inclusivos que respeten sus necesidades Unicas.
Para involucrar y empoderar de manera efectiva a estos estudiantes, los educadores requieren
competencias especificas. Estas competencias les permiten adaptar los métodos de ensefianza,
abordar estilos de aprendizaje diversos y proporcionar las adaptaciones necesarias. Explorar las
competencias clave necesarias para que los educadores de personas adultas trabajen con personas
adultas con discapacidades es esencial.

Los educadores deben poseer un soélido entendimiento de diversas discapacidades y su impacto

en el aprendizaje. Esto incluye conocimiento sobre discapacidades fisicas y cognitivas como las
limitaciones de movilidad, discapacidades visuales o auditivas, discapacidades intelectuales,
discapacidades de aprendizaje y condiciones de salud mental. La familiaridad con las caracteristicas,
desafios y posibles barreras de aprendizaje asociadas con diferentes discapacidades es crucial.
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Investigacion y Ciencia

Mantenerse actualizado sobre las Ultimas investigaciones, tecnologias de asistencia y estrategias de
ensefanza que apoyen a las personas con discapacidad es esencial. Los educadores también deben
adquirir conocimientos sobre los derechos de las personas con discapacidad, las leyes y las practicas
inclusivas. Una comprensién integral de las discapacidades capacita a los educadores para tomar
decisiones informadas, adaptar enfoques de ensefanza y proporcionar adaptaciones apropiadas
para satisfacer las necesidades individuales.

+ La adaptabilidad es una competencia clave para los educadores. Cada persona tiene requisitos
de aprendizaje uUnicos, y los educadores deben modificar los métodos de ensefianza en
consecuencia. Puede ser necesario ajustar el ritmo de la instruccion, utilizar diferentes
materiales, proporcionar métodos alternativos de evaluacién o incorporar tecnologias de
asistencia.

+ Laflexibilidad es crucial para acomodar diferentes estilos y preferencias de aprendizaje. Los
educadores deben adaptar sus enfoques para crear un entorno de aprendizaje inclusivo y
accesible. Esto puede implicar el uso de ayudas visuales, actividades practicas o instrucciones
auditivas.

» La comunicacion claray efectiva establece una relacion con los estudiantes. Los educadores
deben transmitir informacién de manera que sea facilmente comprendida y accesible para
todos los estudiantes. Simplificar conceptos complejos, utilizar ayudas visuales, proporcionar
instrucciones por escrito y fomentar una comunicacién abierta contribuyen a un ambiente de
aula de apoyo.

» La pacienciay la empatia son competencias cruciales. Algunos estudiantes requieren mas
tiempo para procesar informacién o expresarse. Los educadores deben ejercer paciencia,
brindando el apoyo y aliento necesarios. La empatia ayuda a los educadores a comprender
los desafios Unicos que enfrentan las personas con discapacidad, fomentando un entorno de
aprendizaje de apoyo

» Lacolaboraciony la ingeniosidad son competencias esenciales para crear aulas inclusivas.
Los educadores deben colaborar con otros profesionales para desarrollar planes de
lecciones individualizados e implementar estrategias adecuadas. Compartir conocimientos
y experiencias con colegas mejora la comprension y mejora las practicas. La ingeniosidad
permite a los educadores encontrar y utilizar recursos y adaptaciones apropiadas, como
tecnologias de asistencia o materiales adaptados. Para mejorar las competencias de los
educadores de personas adultas al tratar las necesidades personalizadas de las personas
con discapacidades, es importante proporcionar a los educadores de personas adultas las
habilidades necesarias.

» Las competencias requeridas de los educadores de personas adultas al ensefiar a personas
con discapacidades han aumentado considerablemente desde la década de 1960. En la era
moderna, los educadores de personas adultas deben tener la capacidad de comprender
y mostrar compasion por las diferentes formas en que una discapacidad puede afectar la
capacidad de una persona para acceder o participar en la educacion. La discapacidad abarca
una amplia gama de factores diferentes que pueden afectar la capacidad de una persona para
acceder a la educacion de personas adultas.

En conclusién, los educadores de personas adultas deben poseer competencias que les permitan
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apoyar de manera efectiva a las personas con discapacidades. Al comprender las discapacidades,
adaptar los métodos de ensefianza, comunicarse claramente y demostrar empatia, los educadores
fomentan entornos de aprendizaje inclusivos donde las personas pueden superar obstaculos y
alcanzar su maximo potencial. La colaboracion y la ingeniosidad mejoran ain méas su capacidad para
crear aulas inclusivas.

Conocimiento de la “discapacidad” y de
como puede afectar a la capacidad de una
persona para participar en la educacion.

Capacidad para utilizar una serie de
estrategias y materiales didacticos

Conocimiento de la tecnologia de asistencia

Capacidad para colaborar con otros profesionales

Capacidad para prestar apoyo individualizado

Competencia cultural

Conocimiento de la legislaciéon y las politicas
relacionadas con la discapacidad

Figura 3 - Algunas de las competencias para ayudar a los educadores de adultos a ensefiar a personas con discapacidad.
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Mejores Practicas en Educacion
cde Personas Adultas

Los 12 pilares de la Vida Independiente

Informacién adecuaday
accesible

Pleno acceso al medio
ambiente

Disponibilidad de
educacion y formacién
inclusivas

Asistencia sanitaria
y social adecuaday
accesible

Una renta ingresos

Suministro adecuado
de ayudas y equipos
técnicos

Disponibilidad de
viviendas accesibles
y adaptadas

Igualdad de
oportunidades
en el empleo

Disponibilidad de
defensa independiente
y autodefensa

Un sistema de
transporte totalmente
accesible

Prestacion adecuada de
asistencia personal

Disponibilidad de
asesoramiento entre
iguales

Figura 2 - Los Doce Pilares de la Vida Independiente, disponible en: https://enil.eu/independent-living/

La Organizacion Mundial de la Salud junto con las Naciones Unidas han proporcionado un marco
para promover los derechosy la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad llamado
los 12 Pilares de la Vida Independiente. Estos pilares sirven como un conjunto de principios
orientadores para todas las personas que trabajan con personas con discapacidad para asegurar que
se respeten sus derechos. Estos pilares son especialmente aplicables al ambito de la educaciéon de
personas adultas, ya que se pueden utilizar como un conjunto de metas a alcanzar al crear o adaptar
programas educativos para incluir a las personas con discapacidad. Algunas de las formas en que se
pueden lograr estos pilares son las siguientes:

1. Brindar ayuday tecnologias de asistencia para una educacion accesible.

2. Fomentar un entorno de aprendizaje acogedor e inclusivo que valore la diversidad y se
oponga a la discriminacién.

3. Ofrecer opciones educativas adaptadas para satisfacer las necesidades y preferencias Unicas
de los estudiantes con discapacidad.

4. Promover la autodeterminacién y autonomia involucrando a los estudiantes con discapacidad
en decisiones educativas y profesionales.

5. Empoderar a los estudiantes con discapacidad brindandoles habilidades de defensa 'y
conocimientos para una participacion activa en la sociedad.

6. Cultivar una comunidad de aprendizaje y educadores de apoyo que fomente el respeto e
integracion.

7. Garantizar la accesibilidad fisica y eliminar barreras en todos los entornos educativos para
una participacién igualitaria.
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8. Brindar servicios de apoyo adecuados, como asesoramiento, tutoria y orientacién profesional,
para ayudar a los estudiantes con discapacidad a alcanzar sus metas.

9. Desarrollar programas educativos y servicios totalmente inclusivos que faciliten la
participacién de las personas con discapacidad.

10. Crear entornos de apoyo que reconozcan y valoren las contribuciones de las personas con
discapacidad, fomentando su integraciéon en todos los aspectos de la vida comunitaria.

Al adherirse a estos principios, los educadores pueden crear entornos de educacion de personas
adultas inclusivos que prioricen los derechos y la inclusién de las personas con discapacidad.

5. INCLUSION Y DIVERSIDAD

“Demandamos un enfoque [inclusivo] para la educacién que permita a todos los estudiantes
alcanzar su potencial, al tiempo que se garantiza el apoyo a sus necesidades y requisitos
de acceso. Ademas, esperamos que todos los estudiantes sean educados juntos,
independientemente de su origen o circunstancias, dentro de sus comunidades locales.”

- Jolly (2015).

La educacion inclusiva ha sido reconocida como importante por diversas organizaciones
internacionales y nacionales. La CRPD reconoce la accesibilidad como un derecho y su falta como
una vulnerabilidad del derecho a la igualdad de oportunidades. Ademas, uno de los Doce Pilares
de la Vida Independiente es “educacion y formacion inclusivas” (Jolly, 2015). La evidencia cientifica
muestra que la educacion inclusiva, ademas de ser un derecho fundamental, mejora el éxito
educativo tanto para personas con discapacidad como sin ella, siempre que se apliquen Acciones
Educativas Exitosas (Flecha Garcia, 2015). Estas acciones han demostrado lograr los mejores
resultados en la mejora del aprendizaje instrumental y la cohesion social, en todos los contextos.

Investigacion y ciencia
El proyecto INCLUD-ED (Flecha Garcia, 2015) identificé tres formas de organizar el aula:

a. Laseparacion implica separar a los estudiantes segln su capacidad, agrupandolos o
ubicandolos en grupos especiales fuera del aula con profesores adicionales, lo que resulta en
una interaccién limitada entre diferentes capacidades y dificulta el aprendizaje para todos los
estudiantes. Ademas, reduce las expectativas de aprendizaje y la autoestima de los grupos
de menor capacidad.

b. La mezcla se refiere a agrupar a todos los estudiantes juntos, sin importar su origen, nivel
de aprendizaje o discapacidad, con solo un profesor en el aula, y se centra en un modelo de
atencién individual. Sin embargo, este modelo no puede satisfacer las necesidades de los
estudiantes, lo que lleva a sentimientos de fracaso.

c. Lainclusiéon, como descubri6 el proyecto INCLUD-ED, se basa en grupos heterogéneos.
La investigacion demuestra que incluir a estudiantes con capacidades diversas fomenta
interacciones y dindmicas que mejoran el aprendizaje para todos (Christou et al., 2009).
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Ademas, enfatiza la reorganizacién y utilizacion de recursos comunitarios. Por ejemplo, los
Grupos Interactivos, una Accion Educativa Exitosa, involucran a voluntarios de la comunidad
(por ejemplo, familiares, ex alumnos, vecinos...) que facilitan interacciones dialégicas e
igualitarias dentro de pequefios grupos diversos durante actividades cortas.

Mixture Streaming Inclusion
Igualdad de Diferenciacién Igualdad de resultados/ igualdad de
oportunidades diferencias
Agrupacion de Heterogéneo Homogéneo Heterogéneo
estudiantes
Recursos 1 profesor Mas de un Mas de un profesor
humanos profesor
iTodos juntos o Juntos Separados Juntos Separados
separados?
(1) Aulas de (1) Actividades (1) Aulas de (2) Clases
capacidad mixta en el aula se habilidad divididas
organizan segun heterogénea con inclusivas con
el nivel de una reasignacion estudiantes de
capacidad de recursos capacidades
mixtas

a. Diferentes
grupos de
habilidades en
diferentes aulas

b. Todos los
grupos de
habilidades en la
misma aula

(2) Grupos de
recuperaciony
sistemas de apoyo
separados del
aula ordinaria

Table 1: Characteristics of a mixture, streaming and inclusion based on student grouping and
resource allocations rationales. Adapted from: Flecha Garcia (2015, p. 24).



Nuevos enfoques A"/ proyectos

Aprendizaje dialdgico

Las sociedades han experimentado un giro dialégico, en el cual el didlogo cada vez se valora mas
tanto entre las personas como con la institucion. Esto también afecta al aprendizaje, promoviendo
un giro dialégico en la psicologia educativa; “que consiste en pasar de concepciones simbdlicas de
la mente y perspectivas internalistas que se centran en los esquemas mentales de conocimientos
previos, a teorias que ven la intersubjetividad y la comunicaciéon como los factores primarios en el
aprendizaje” (Racionero et al., 2010, p. 143).

El enfoque de aprendizaje dialdgico se desarrollé estudiando cédmo la interaccién social mejora

el aprendizaje de las personas. Esta investigacién se basa en ideas clave de varias disciplinas
sobre el didlogo, indicando que los estudiantes pueden alcanzar niveles mas altos de aprendizaje y
experimentar transformacioén personal y social cuando interactlan segun siete principios: diadlogo
igualitario, inteligencia cultural, transformacién, dimensién instrumental, creacion de significado,
solidaridad y igualdad de diferencias (Racionero et al., 2010).

Ley, financiamiento y otras actividades oficiales

A partir de la CRPD, se ha reconocido que “la accesibilidad es un derecho y su falta se considera una
violacion del derecho a la igualdad de ‘oportunidades’ (Garcia Iriarte et al., 2014, p.4). Como se ha
discutido anteriormente, segun el Articulo 24, los gobiernos tienen la obligacién de garantizar que
las personas con discapacidad no sean excluidas del sistema educativo. La sociedad debe continuar
avanzando y reclamar una educacion de los mas altos estandares como un derecho para todos. En
las Declaraciones de Jomtien y Salamanca, se reconoce el “derecho de todos los nifios a recibir una
educacion que les proporcione un nivel aceptable de conocimientos y que este derecho se haga
efectivo en el marco de las escuelas ordinarias” (Molina, 2015, p. 314).

Sin embargo, algunas politicas que supuestamente perseguian este objetivo han confundido la
integracién con la inclusién. En la integracion escolar, son los estudiantes quienes tienen que
adaptarse al sistema educativo existente con algunos apoyos, a menudo insuficientes (Christou et al.,
2009; Flecha Garcia, 2015; Peetsma, 2011; Centeno, 2012). En estos contextos, aunque los estudiantes
con discapacidad no estan segregados y comparten el mismo espacio que sus companeros de clase,
siguen sufriendo las consecuencias de las expectativas minimas de aprendizaje cuando estan en

el aula ordinaria, ya que simplemente pasan de curso en curso incluso si no adquieren los mismos
conocimientos que sus companeros, siguiendo un curriculo reducido y no el curriculo general, solo
para obtener un titulo simbdlico. Solo un enfoque basado en evidencia de inclusion (implementando
Acciones Educativas Exitosas) garantizara una inclusién exitosa y la igualdad en oportunidades y
resultados para todos.
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Mejores practicas en Educacion
cde Personas Adultas

““Las practicas de inclusiéon incluyen la ayuda de los companeros a través del aumento de la
interaccion, el apoyo de voluntarios y de los miembros de la familia, teniendo en cuenta las
inteligencias culturales y promoviendo el aprendizaje dialégico. La inclusién también permite
el apoyo adicional en el aula y extender el tiempo de aprendizaje para los estudiantes con bajo

rendimiento, junto con altas expectativas y asignacion de roles, competencias y responsabilidades.”

- Flecha Garcia (2015, p. 26).

Escuelas como comunidades de aprendizaj

Escuelas como Comunidades de Aprendizaje es un proyecto basado en un conjunto de Acciones
Educativas Exitosas que involucra a todas las personas de la comunidad que influyen directa o

4

indirectamente en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes (Flecha Garcia, 2015; Diez-Palomar,

2008). Se trata de sonar juntos la escuela ideal y establecer prioridades a través del didlogo y luego
aplicarlas mediante la creacién de comités de trabajo y un comité de gestidon heterogéneo. Se han

publicado muchos articulos destacando a las Escuelas como Comunidades de Aprendizaje como un

modelo exitoso e inclusivo para el éxito educativo de todos (Diez-Palomar et al., 2021; Molina, 2015;
Molina et al., 2010).

Acciones Educativas de Exito

Las Acciones Educativas Exitosas (AEAs) que se llevan a cabo en las comunidades de aprendizaje,
segun estudios cientificos, representan practicas inclusivas, promoviendo asi el aprendizaje para
todos. Las AEAs se caracterizan por:

» Contribuyen a un mejor aprendizaje y solidaridad entre las personas participantes.

+ Son universales, ya que muestran aspectos comunes cuando se aplican en diferentes
contextos.

» Son transferibles a diferentes contextos y niveles educativos, con resultados similares.

« Esto ha sido comprobado por investigaciones que incluyen las voces de la comunidad
educativa y ha sido respaldado en publicaciones por la comunidad cientifica.

Estas AEAs incluyen encuentros dialégicos, grupos interactivos, educacion familiar, participacion
educativa de la comunidad, modelo dialégico para la prevenciéon y resolucién de conflictos y
formacion pedagogica dialdgica (Flecha Garcia, 2015).

"Algunos ejemplos de estudios cientificos son INCLUDE-ED 2006-2011, SEAs4All 2015-2017, Step4SEAs 2017-2019..
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6. POSIBILIDADES Y_LiMITES
DE LA DIGITALIZACION:

Cuando se trata de educacion en linea, esto significa automaticamente que todas las personas
interesadas que deseen aprender deben tener acceso a los cursos y la informacion, sin importar
la regién en la que vivan, la hora del dia en la que deseen acceder al curso y su discapacidad

en desarrollo. Por esta razon, el diseio accesible es de gran importancia, y cuando se trata de
accesibilidad a los cursos en linea, este parametro es de enorme importancia porque:

Cientos de personas con discapacidades fisicas 0 mentales tendran la oportunidad de asistir
a un curso de forma remota, donde se benefician de no tener que viajar a edificios que
puedan no proporcionar todas las comodidades apropiadas para el acceso de personas con
discapacidades.

Basado en el punto anterior, las evidencias han demostrado que las personas con
discapacidades prefieren asistir a un curso en linea en lugar de uno presencial. Esto les
permite participar de manera igualitaria con los otros estudiantes “sin llamar la atencién sobre
sus discapacidades”.

Las caracteristicas especiales de accesibilidad pueden facilitar la vida de un nimero
considerable de participantes y de aquellos considerados discapacitados (UCDavis, 2020).

Las personas y estudiantes con discapacidades enfrentan diversas dificultades al trabajar o estudiar
en linea.

Desafios visuales. En estos casos, los usuarios no pueden usar el mouse de la computadora
o distinguir los colores. También necesitan agrandar el texto e ilustraciones para una

mejor vision. Por ultimo, requieren un lector de pantalla y un teclado para acceder a toda la
informacion en la computadora.

Desafios auditivos. Los usuarios con pérdida auditiva o sordera parcial no pueden escuchar
audio, como podcasts, videos, documentos con voz en off, etc.

Desafios cognitivos. Las personas con discapacidades cognitivas pueden enfrentar
dificultades para leer textos o interpretar imagenes/ilustraciones, y se distraen y confunden
con disefos y esquemas complicados. Ademas, no pueden prestar atencion al punto focal de
algo, lo que dificulta su comprensién de un texto, video, audio, etc.

Desafios motores. Las personas con estas discapacidades pueden no poder acceder a
contenido que requiere el uso del mouse; también pueden no rendir al mismo ritmo que los
demas, sino tener una respuesta lenta. Por ultimo, las tecnologias de asistencia como varas de
cabeza y reconocimiento de voz son esenciales (UCDavis, 2020).

La educacion inclusiva es un componente clave para brindar igualdad de oportunidades sin
discriminacioén. Paises como Canadéa y Luxemburgo han implementado politicas de educacion
inclusiva, mientras que otros paises en todo el mundo, incluyendo Alemania, Franciay Nueva
Zelanda, han integrado a estudiantes con discapacidades en escuelas regulares, fomentando
entornos de aprendizaje inclusivos.
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ccual sera el future de la educacion inclusive
para todos~?

Muchos gobiernos han apoyado proyectos piloto relacionados con la inclusion y han respaldado

los objetivos de desarrollo sostenible mediante la inclusion y la igualdad en el sistema escolar. Sin

embargo, las investigaciones demuestran que aun queda mucho trabajo por hacer. Por ejemplo, los

gobiernos de todo el mundo deben realizar un seguimiento del nimero de personas excluidas de
la educacion debido a la discapacidad, por qué no participan y qué tipo de barreras de aprendizaje

estan experimentando. Ademas, la educacion inclusiva debe formar parte del plan gubernamental y
presupuesto principales, y se deben tomar medidas de manera sistematica (Albright, 2018).

Las instituciones deben considerar los siguientes aspectos a nivel mas funcional para lograr una
inclusion exitosa en la educacion.

Brindar mas apoyo tanto a los maestros como a los estudiantes.
Destacar lo que estas personas son capaces de hacer en lugar de lo que no pueden hacer.

Los maestros, directores y padres deben trabajar juntos para obtener resultados mas
eficientes.

Los maestros deben estar al tanto de los métodos de ensefianza alternativos que incluyan a
todos los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Los directores y administradores deben centrarse en un liderazgo duradero y constante para
las escuelas inclusivas (Asian College of Teachers, 2020).

Una vez que se apliquen la mayoria o todos estos puntos, la educacién para las personas con
discapacidades sera mas accesible y les facilitara la vida.
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Nuevos enfoques y proyectos:

El papel de la tecnologia ofrece una ventaja crucial en el aprendizaje y la ensefianza moderna. La
revolucién tecnoldgica se ha caracterizado por proporcionar enormes avances y desarrollos, lo que
permite numerosas oportunidades de aprendizaje disponibles para todos. Por esta razén, en un
mundo ideal, las personas deben estar educadas digitalmente para tener acceso a estas iniciativas
Unicas y alternativas. Sin embargo, las nuevas tecnologias digitales pueden ayudar a las personas
con discapacidades a ser incluidas en estos entornos digitales desde la comodidad de sus hogares,
lo cual puede ser un cambio de juego en el contexto general de vivir con una discapacidad.

Para que los educadores puedan proporcionar con éxito la inclusiéon social en el mundo digital,
idealmente, deberian tener algln grado de experiencia en tecnologia avanzada. La inteligencia
artificial puede tener resultados asombrosos cuando se trata de inclusion. La inteligencia artificial
puede adoptar la forma de reconocimiento de voz, toma de decisiones o percepcion visual. Las
personas que trabajan en estas posiciones son conscientes de que estas tecnologias podrian hacer
que el mundo sea mas innovador y funcional; pueden hacer que las computadoras actlen y piensen
como los humanos y facilitar la vida de las personas con discapacidades a través de software
“inteligente”, por ejemplo, aplicaciones de texto a voz (Bouronikos, 2022).

En cuanto a la creacion de un plan de estudios o curriculo para un curso disehado para incluir las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, los capacitadores y facilitadores deben:

 Utilizar materiales y recursos que promuevan las necesidades educativas de las personas con
discapacidades.

» Ser conscientes de las contribuciones positivas que las personas con discapacidades hacen en
todos los aspectos del aprendizaje. Las personas con discapacidades han realizado numerosas
contribuciones en el arte, la ciencia, la politica, la sociedad, etc. Los educadores que ensefian
a los estudiantes en la actualidad deben poder incluir la diversidad y la interseccionalidad de la
identidad en su plan de estudios.

* Incorporar un moédulo de discapacidad en la narrativa histérica. Es decir, centrarse en las
experiencias de vida y los testimonios de personas con discapacidades. El Proyecto de
Educacion Zinc ofrece mas recursos para contenido relevante, un sitio web que presenta
peliculas, videos, articulos, campafas y otros sitios web relevantes para diferentes
discapacidades para crear conciencia en todos (Kilshore et al., 2022).

Leyes, financiamiento y otras
actividades oficiales:

Ademas de las grandes oportunidades disponibles para las personas con discapacidades en el
mundo digital, también existen algunas limitaciones. Las mas importantes incluyen las siguientes:

* Los costos de las computadoras y la tecnologia de asistencia en general son altos. Estas
soluciones que conducirian a la inclusién también pueden convertirse en obstaculos para
muchas personas. En estos casos, pueden estar disponibles subvenciones gubernamentales.

+ La conexion a Internet no se caracteriza por ser estable en todas las areas y regiones, no todos
los ciudadanos tienen acceso a Internet debido a su alto costo y algunas areas tienen acceso
limitado debido a su ubicacion.
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* Los cuidadores sociales no suelen estar capacitados para ayudar a las personas con
discapacidades a utilizar aplicaciones con inteligencia artificial.

+ La falta de motivacion es el obstaculo mas dificil de superar para algunas personas. Los
educadores deben tratar de promover la importancia de los beneficios que se obtienen al
utilizar la tecnologia. Por ejemplo, cuando las personas con discapacidades pueden utilizar
herramientas digitales, les resulta mas facil tener éxito en la interaccion social y la inclusién, asi
como en la creacion de redes. Tienen un acceso ampliado a la informacién y a la comunicacion
con su entorno social (McMorrine, 2017).

Mejores practicas en la educacion
de personas adultas:

En esta seccién, hemos recopilado las mejores herramientas y tecnologias de asistencia que
se pueden utilizar para promover una mejor inclusion en los cursos en linea para personas con
discapacidades.

* Herramientas de asistencia de texto de voz. Esta tecnologia escaneay lee el texto al
estudiante en una voz sintetizada utilizando una amplia gama de sonidos de habla.

» Sistema de escuela asistida. Sistemas de escucha asistida. Para las personas sordas o
con pérdida parcial de audicion, este tipo de tecnologia de asistencia puede ayudarles a
superar problemas auditivos y de aprendizaje. Estas herramientas incluyen accesorios como
micréfonos y “un tipo de tecnologia de transmision y un dispositivo para captar y llevar el
sonido al oido” (Neese, 2019).

* Software de correccion de pruebas. Software de correccion de pruebas. Esta tecnologia de
correccioén de pruebas incluye caracteristicas para sistemas de procesamiento de palabras,
como corregir los errores ortograficos cometidos por estudiantes con dislexia.

* Math talk. Este programa de software utiliza reconocimiento de voz para matematicas y
ofrece ayuda a muchos estudiantes con discapacidades. Los usuarios pueden resolver
un problema matematico hablando en el micréfono de la computadora. Para las personas
con discapacidades motoras, existe la funcién de voz a texto y, para las personas con
discapacidades visuales, pueden utilizar el traductor braille integrado (Neese, 2019).
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ALL IN INCLUSIVE EDUCATION EN
ALEMANIA POR AKADEMIE KLAUSENHOF

Situacion en Alemania:

En Alemania, alrededor de 7,8 millones de personas con discapacidades graves viven (Statistisches
Bundesamt, 2022), lo que representa el 9,4% de la poblacion. Se considera que las personas tienen
una discapacidad grave si se les ha otorgado un grado de discapacidad de al menos el 50% y se

les ha emitido una tarjeta de identificacion valida. Las discapacidades existen comparativamente
poco desde el nacimiento o la infancia, sino que generalmente surgen en edades avanzadas. Asi,
aproximadamente un tercio de las personas con discapacidades tenian 75 afnos o mas. El 90%

de las discapacidades fueron causadas por una enfermedad, y aproximadamente el 3% de las
discapacidades fueron congénitas o ocurrieron en el primer afio de vida. Solo un poco menos del 1%
se debid a un accidente o a una enfermedad profesional. Las discapacidades fisicas representaron el
58% de las personas con discapacidades, las discapacidades mentales o emocionales representaron
un total del 14%, y los trastornos cerebrales estuvieron presentes en el 9% de los casos. Para las
personas restantes (19%), no fue indicado el tipo de discapacidad.?

Un total del 16% de las personas con discapacidades de entre 25 y 44 afos no habian completado
la educacion general. Las personas sin discapacidades de esta edad tenian muchas menos
probabilidades de no tener cualificaciones (4%). Por otro lado, el 17% de las personas con
discapacidadesy el 38% de las personas sin discapacidades en este grupo de edad tenian un
diploma de escuela secundaria. El 69% de las personas con discapacidades de entre 25y 44

afnos estaban empleadas o buscaban trabajo, en comparacién con el 88% de las personas sin
discapacidades de la misma edad. Las personas con discapacidades de entre 25 y 44 aios tenian
mas probabilidades de estar desempleadas. La tasa de desempleo fue del 5%, mientras que la tasa
correspondiente para las personas sin discapacidades fue del 3%.2

Para permitir la participacion en el mercado laboral, las personas con discapacidades pueden
trabajar en un “taller para personas con discapacidades (Werkstatt flir behinderte Menschen WfbM)".
Hay 700 talleres reconocidos con 320.000 empleados (REHADAT, 2021).

El derecho a la participacion esta consagrado en la legislacion alemana. En los ultimos anos, se
han realizado esfuerzos en varios niveles, por ejemplo, a través de una mayor accesibilidad, la
mejora de la posibilidad de co-determinacion politica y la participaciéon en elecciones y la revision
de las regulaciones legales para implementar esto en la practica. Organizaciones especiales como
“Lebenshilfe” (“Ayuda para la Vida") estan activas en el apoyo a las personas con discapacidades
en la realizacion de actividades de cabildeo politico. Existe un movimiento desde la exclusion de las
personas con discapacidades hacia la inclusién y la participacién.

2All figures can be found at https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22 259 227.html.
3All figures can be found at https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/
Bildungsstand/Publikationen/Downloads-Bildungsstand/bildungsstand-bevoelkerung-5210002197004.html.
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Personas con discapacidad y educacion
para personas adultas

En Alemania, existen iniciativas comprometidas que han establecido proyectos y ofertas inclusivas en
la educacién para personas adultas. Estos son principalmente selectivos y dependen del compromiso
individual. No existe una regulacién legal general o un compromiso voluntario, por ejemplo, por

parte de organizaciones paraguas. Incluso en el area de apoyo financiero, que estéa estructurado

a nivel federal en Alemania, no hay requisitos especiales para las personas con discapacidades.
Mayormente, los dias de asistencia o las instalaciones o el personal son financiados en general. Hay
una limitada estadistica o investigacion de naturaleza significativa sobre el tema de la educacién
inclusiva para personas adultas.

Las instituciones de educacién para personas adultas en su conjunto estan luchando con
dificultades econdmicas y subsidios insuficientes. Los desafios adicionales, como la implementacion
de lainclusion, que no esta financiada, son por lo tanto dificiles de lograr para la mayoria de las
instituciones, y esto se ve agravado por dificultades existenciales desde la pandemia. También se
puede observar que muchas salas y edificios no son accesibles para personas con discapacidades.
Ademas, hay un enfoque dirigido al “grupo objetivo” de personas con discapacidades en lugar de una
“inclusion exclusiva” (Raike, 2021).

En general, se puede observar una tendencia continua hacia la economizacion de la educacion para
personas adultas en Alemania; las instituciones tienen que buscar ingresos correspondientes en el
mercado, y solo aproximadamente un tercio de sus ingresos provienen tipicamente de financiamiento
publico o estatutario. Esta economizacién, que generalmente esta asociada con tarifas significativas
para los participantes, conlleva el peligro de excluir de facto a personas con bajos o nulos ingresos
de la educacién para personas adultas. Esto también se aplica en particular a los participantes de
cursos con dificultades de aprendizaje. Por lo general, estan empleados en el sistema de “talleres
para personas con discapacidades” (WfbM) y reciben un “dinero de bolsillo” muy por debajo del
salario minimo. Como resultado, “las personas con dificultades de aprendizaje a menudo no pueden
permitirse cursos de educacion para personas adultas y formacién continua debido a su situaciéon”
(Curdt, 2021, p. 30).

Ademas, muchos profesores y formadores en la educacion inclusiva para personas adultas trabajan
como auténomos, y por lo general son mal remunerados en Alemania. Debido a las precarias

e inseguras condiciones laborales, los instructores de cursos mantienen las inversiones en su
formacién continua al minimo, con las correspondientes consecuencias para su profesionalismo
(Schreiber-Barsch et al., 2021, p. 77).

Un buen ejemplo es la “Red de Educacion para Adultos Inclusiva” en Hamburgo. Esta red relune a
una amplia gama de proveedores de educacién para personas adultas, servicios de integraciony
asociaciones de autoayuda para personas con discapacidades. La red ofrece formacién continua
correspondiente para los lideres de los cursos. El Centro de Educacion para Adultos de Hamburgo
ofrece cursos para personas cony sin discapacidades, con talleres principalmente en los campos
creativos y de salud (yoga).
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En 2013, la VHS (Volkshochschule, institucion de educacion para adultos) y la Lebenshilfe Bamberg
comenzaron a implementar cursos inclusivos en los que las personas con discapacidades de
aprendizaje podian participar. Se creé un consejo de VHS para personas con discapacidades, se
disefaron cursos correspondientes y, sobre todo, se derribaron las barreras entre las instituciones
de educacion para personas adultas y la asistencia a la discapacidad, que hasta entonces habian
planificado e implementado ofertas “exclusivamente” para su clientela. Alrededor de 100 personas
con discapacidades utilizan las ofertas inclusivas cada afo (Hemm, 2018).

Otros centros de educacién para personas adultas también estan activos en este campo. Por
ejemplo, la VHS Stuttgart tiene su propio folleto de programa inclusivo, y la VHS Goppingen ha
establecido una cooperacion con la organizacién local Lebenshilfe, similar a la de Bamberg. El folleto
del programa correspondiente esta disponible en lenguaje sencillo.

La “Gesellschaft Erwachsenenbildung und Behinderung e.V.” (Sociedad de Educacion para Adultos y
Discapacidad, Universidad de Ciencias Aplicadas de Merseburg, , www.geseb.de) esta activa a nivel
nacional. Ofrecen conferencias y una revista sobre el tema, asi como consejos y ayuda concretos
para implementar la educacion para personas adultas inclusiva. El Bundesverband flir korper- und
mehrfachbehinderte Menschen e.V. (Asociacion Federal para Personas con Discapacidades Fisicas 'y
Multiples) también se dedica al tema con proyectos y eventos (https://bvkm.de).

Descripcidon de la organizacion — Centro Residencial
de Educacion para Adultos Konrad—Martin—Haus

El Konrad Martin Haus catdlico en el este de Alemania, cerca de Naumburg, ha estado activo en

el campo durante mucho tiempo. La casa cuenta con 56 camas en 34 habitaciones. Se trata de un
centro residencial de educacién para personas adultas, es decir, una institucién de educacién para
personas adultas donde los participantes pueden asistir a seminarios y hospedarse al mismo tiempo.
Estas instituciones educativas estan disefiadas de tal manera que no solo el trabajo educativo,

sino también la atmésfera de la casa, el alojamiento, las actividades de ocio, etc., contribuyen a la
educaciony al descanso. Lo importante es el aspecto social de pasar cierta cantidad de tiempo
juntos en un mismo lugar, mas alla de la rutina diaria habitual.

La casa fue fundada en 1950y, a pesar de las medidas represivas, sobrevivié al periodo de la RDA
porque era administrada por la Asociaciéon Catdlica Caritas para la Oficina Episcopal de Magdeburgo
y pudo mantener una cierta independencia. Durante este tiempo, sirvid, entre otras cosas, como
casa de vacaciones para personas con discapacidades fisicas y para “enfermos mentales”. Pero
también los sordos, los ciegos, los ancianos y las familias encontraron descanso, pazy relajacion
aqui. A partir de 1982, también se llevaron a cabo los primeros retiros para personas mayores. Hoy
en dia, hay b salas de seminarios de diferentes tamafos disponibles para el trabajo educativo. Un
equipo de 16 empleados en las areas de educacion, administracién, cocina, limpieza y servicios de
construccion garantiza el funcionamiento diario del centro. El Konrad Martin Haus planea, organiza
y lleva a cabo mas de 130 seminarios de varios dias cada ano. Las principales areas son educacioén
politica; educacion para personas con discapacidades/trabajo de educacion basica; ofertas para el
desarrollo sostenible. La idea subyacente es permitir que las personas tengan nuevas experiencias
de aprendizaje al encontrarse con otras personas en un buen ambiente.
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Descripcion de los cursos inclusivos

El personal educativo del centro residencial de educacién para personas adultas Konrad-Martin-
Haus ha estado apoyando programas educativos para y con personas con discapacidades desde
2003. El enfoque se centra en el aprendizaje abierto, relacionado con la vida y de por vida. En
estrecha colaboracién con la organizacion Caritas para personas con discapacidades en el distrito
de Burgenland, se han llevado a cabo varios seminarios de educacion politica a lo largo de los anos,
como “Voy a votar” y “Representante de las mujeres, sy ahora qué?”. En 2016, se realizd un viaje
educativo conjunto al Bundestag en Berlin. Las ofertas inclusivas de educacién politica son utilizadas
con gusto por las instituciones de asistencia a la discapacidad en el centro de Alemania. Han logrado
desarrollar y expandir estas ofertas en cooperacidn con colegas de los talleres de la “Lebenshilfe”.
Particularmente populares en 2020 y 2021 fueron los seminarios “Esto es de lo que la gente habla”
en el area de educacién sexual. A los participantes les gusté el hecho de que siempre habia grupos
separados para mujeres y hombres. Todas las preguntas sobre sexualidad, citas en linea y relaciones
se tomaron en serio y se respondieron. Las imagenes y los modelos hicieron que el seminario

fuera facil de entender. A peticion de los cuidadores en hogares residenciales, Konrad-Martin-Haus
ha incluido ahora también la oferta en su programa como formacion continua para el personal
especializado en 2022. Citas de participantes en los distintos seminarios:

I “Mi amigo y yo encontramos el seminario sobre sexualidad muy interesante.
Pensabamos que sabiamos todo, pero aprendimos mucho mas.”
(*Max, 35).4

“El dia de protesta es divertido. Especialmente cuando hay una
banda mientras caminamos y dejamos volar globos.”
(*Uwe, 42). ‘

Bajo el lema “La (escritura) lengua no debe ser una barrera”, se incluyen regularmente seminarios
sobre el lenguaje facil y sencillo en el programa. La casa también es un socio activo en la Red de
Inclusién del Distrito de Burgenlandkreis para garantizar el derecho de acceso a la informacion
(Articulo 21, Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad) junto con actores locales. El derecho a participar en la vida publica y cultural (Articulos
29y 30) es importante. Cada afio, la casa celebra el 5 de mayo como el Dia Europeo de Protesta para
Personas con Discapacidad y apoya el “Mes de la Inclusién del Distrito de Burgenland” con ofertas
profesionales y actividades culturales.

Dado que la regioén es culturalmente muy importante y hay dos sitios de Patrimonio Mundial en las
proximidades, el equipo desarrollé un concepto de ofertas culturales inclusivas en espacios publicos
en la primavera de 2017. Cultura SIMPLE para todos (Kultur EINFACH fur alle) se implementé junto
con un grupo de seminario de personas con discapacidades. Para la implementacion concreta, esto
significaba que las personas con discapacidades se calificaban como asesores de las instituciones
culturales en el marco de una medida para disenar ofertas culturales inclusivas. Como expertos

en su propio derecho, verificaron la accesibilidad de la informacion y las visitas guiadas en el lugar,
ofrecieron recomendaciones de accién y mostraron cémo puede tener éxito la inclusién linguistica

4* denotes that name was changed for GDPR related reasons.

44



en un lugar cultural de aprendizaje. Por ejemplo, en colaboracién con la Catedral de Naumburgo, se
cred una visita guiada en lenguaje sencillo y una oferta de informacion escrita en lenguaje facil de
entender. Esto se puede encontrar ahora en el sitio web de la catedral:
https://www.naumburger-dom.de/service-naumburger-dom-leichte-sprache/.

En 2019, se llevod a cabo otro proyecto basado en el concepto de Cultura SIMPLE para todos. A
peticién de Ark Nebra, guias turisticos y empleados de los talleres trabajaron juntos en la tarea

de comunicar este sitio de Patrimonio Mundial en lenguaje sencillo a largo plazo. La complejidad
astronémica del disco celeste fue un gran desafio para todos nosotros y necesitamos varios pasos
de prueba hasta que quedamos realmente satisfechos. Mientras tanto, el folleto en lenguaje sencillo
estéa disponible en el quiosco de Ark Nebra y es muy popular entre los turistas (https://www.
himmelsscheibe-erleben.de/barrierefreiheit/arche-nebra-in-leichter-sprache)

En 2021/2022, la Casa Heinrich Schiitz en WeiBenfels solicité al personal del Konrad-Martin-Haus
que llevara a cabo un proyecto en conmemoracion del compositor Heinrich Schiitz (1585-1617) y
el poeta Novalis (1772-1801). Desafortunadamente, la cooperacion fracasé debido a la dificultad
de poder planificar a largo plazo y de manera vinculante en tiempos de pandemia. Un componente
importante de Cultura SIMPLE para todos es la buena cooperacién con las bibliotecas locales. Por
ejemplo, se realizan lecturas publicas en lenguaje sencillo regularmente, presentando literatura
como “La leccién alemana” de Sigfried Lenz. Estas lecturas son asistidas por el publico en general
y se fomenta el didlogo cultural inclusivo. La alianza local para personas con demencia también ha
organizado lecturas en lenguaje sencillo alli.

Para fortalecer las muchas buenas cooperaciones a largo plazo, la Casa lanzé la Alianza para la
Educacion Basica en 2019. La alianza tiene como objetivo destacar la exclusion a través del lenguaje
escrito y ganar mas socios para el lenguaje sencillo. En la actualidad, la alianza cuenta con 30
miembros que prestan atencion a las barreras linguisticas en sus instituciones.

Dado que el distrito seré la regién anfitriona de los Juegos Olimpicos Especiales 2023 en Berlin, el
enfoque actual de su trabajo inclusivo se centra en el deporte. El equipo desea apoyar a la asociaciéon
deportiva del distrito en ofrecer actividades inclusivas. Para ello, se basan en el concepto de

deporte unificado y ya han lanzado la campafa deportiva en curso “i{Rumbo a Berlin!”. Se trata de

una campana deportiva de muy bajo umbral en la que todos pueden participar juntos y de manera
efectiva. De enero a junio de 2023, se incluirdn seminarios de “Inglés facil” en el programa para
apoyar un buen encuentro con los invitados internacionales de los Juegos Olimpicos Especiales.

En los ultimos 20 anos, el entendimiento educativo de la inclusion en Konrad-Martin-Haus ha
evolucionado y cambiado. Donde al principio habia mucho pensamiento y discusién sobre barreras
fisicas, hoy en dia todos intentan preparar ofertas orientadas a las necesidades, hechas a medida

y en didlogo con los grupos. Entre otras cosas, el personal utiliza una lista de verificacién (1) que se
puede aplicar a todos los servicios. Ahora hay varias habitaciones sin barreras en la casa, 3 de cada
4 salas de seminarios son facilmente accesibles en silla de ruedas y nuestro personal esta preparado
para las diversas necesidades de nuestros huéspedes. También hay una presentacién de la casa en
lenguaje sencillo (https://konrad-martin-haus.de/leichte-sprache). Bajo el lema Educacién, Encuentro
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y Reflexién para Todos, Konrad-Martin-Haus celebrara 20 afios de trabajo educativo inclusivo en 2023
y creara un programa diverso. Estas ofertas seguramente les mostraran nuevas barreras, a las cuales
se comprometen a trabajar.

Las personas que viven con movilidad limitada también se registran de muchas formas para

ofertas que no estan marcadas explicitamente como “inclusivas”. Estas a menudo incluyen a
miembros de grupos de autoayuda (por ejemplo, personas que viven con esclerosis multiple) o
personas mayores que buscan una oferta donde puedan recostarse durante su hora de almuerzo.
La casa también se reserva con frecuencia para conferencias o reuniones de redes, ya que sus
habitaciones son facilmente accesibles. Si hay un grupo mixto, otros participantes a menudo asumen
espontaneamente un papel de apoyo para que ni siquiera sea evidente que la oferta es “inclusiva”.

El personal de limpieza también brinda apoyo como algo natural, ya que es su responsabilidad hacer
que todos se sientan coémodos en la casa. Esta atencion natural que se muestran mutuamente
cuando notan una barrera es probablemente la fuerza mas poderosa de la que se nutre su trabajo
inclusivo.

Declaracidon del miembro del personal
pedagdgico (Dr Gisela Winkler)

“Sin embargo, el mayor desafio sigue siendo superar las barreras en nuestras mentes y derribar los
miedos al contacto. Esto se aplica tanto a los educadores como a los empleados de los talleres, que a
menudo no confian en si mismos para ofrecer actividades educativas mixtas. Pero también es cierto
para nuestro publico en general, que ignora las ofertas en lenguaje facil de entender y no las reserva.
Asi que a veces parece que la educacion de personas adultas en general y la educacion inclusiva

de personas adultas se desarrollan en paralelo en la casa. Sin embargo, el objetivo sigue siendo
hacer que las ofertas inclusivas sean verdaderamente inclusivas, para que las personas con y sin
discapacidades puedan encontrarse en igualdad de condiciones.

Como pedagoga responsable de la inclusién en la casa, he recibido formacidn adicional en lenguaje
sencillo y también he participado en proyectos de educacién basica durante muchos afos. Con el
tiempo, hemos desarrollado nuestra experiencia en el trabajo de educacion inclusiva en el lugar, en
dialogo con los participantes y con el servicio de acompanamiento de los talleres. Por lo general,
planificamos los eventos juntos y preguntamos de antemano sobre la “viabilidad” de nuestras ideas.
A veces, los participantes también traen cuidadores que ayudan en segundo plano.

Es similar cuando se discute un evento inclusivo con el personal de limpieza y administracion.
Pensamos juntos en posibles obstaculos, malentendidos y problemas, especialmente en cuanto

a la programacioén. Algunos miembros del personal tienen experiencia personal con personas

con discapacidades intelectuales, usuarios de sillas de ruedas o familiares con demencia. Estas
experiencias se discuten e incorporan en nuestras preparaciones. Si es necesario, también nos
aseguramos de que haya personas con experiencia disponibles en estos dias de seminario. A través
de las muchas discusiones abiertas, asi como de la evaluacién “cuando algo ha salido mal”, hemos
desarrollado un buen enfoque practico con el que podemos resolver la mayoria de los problemas.

Hace unas semanas, tuvimos un grupo de padres aqui que estaban “de vacaciones” con nosotros
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con sus hijos adultos con discapacidad mental. Para otro grupo que estaba en la casa para una
formacién adicional, este contacto directo en la mesa durante el almuerzo fue incémodo al principio,
pero luego se acostumbraron con el tiempo. Nuestra actitud como casa es que los huéspedes
pueden equilibrar la distancia y la cercania por si mismos para que se sientan en su zona de confort.
Esperamos la inclusiéon de nuestros huéspedes y estamos preparados para acompanarlos en este
camino a veces complicado.

La inclusion en la educacion de personas adultas es un camino largo que estamos felices de recorrer
juntos”

auch fir

(5 mich |
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CURSO DE EDUCACION "ALL IN"
EN ESLOVENIA POR EL CENTRO
DE EDUCACION GEOSS

Situacion en Eslovenia

No hay datos oficiales sobre el nUmero de personas con discapacidad en Eslovenia; el nUmero se
estima en base a los registros de cada categoria de discapacidad. Se estima que hay entre 160,000 y
170,000 personas con discapacidad en Eslovenia (12% y 13% de la poblacién). Aproximadamente el
8% de las personas con discapacidad tienen una decisiéon sobre discapacidad segun varias leyes; el
5% restante (segln estimaciones de organizaciones y miembros de personas con discapacidad) son
personas con una discapacidad fisica mas grave (Disability Insider, 2020).

La Republica de Eslovenia, como estado de bienestar gobernado por el estado de derecho, con
su moderna politica de proteccion de la discapacidad, es comparable a otros paises desarrollados
de Europa. La Republica de Eslovenia también pone en practica los principios de justicia social y
igualdad de oportunidades para todos, lo cual demostré el 30 de noviembre de 2006 con la adopcién
del primer Programa de Accion para Personas con Discapacidad 2007-2013 y la adopcion del
segundo Programa de Accion para Personas con Discapacidad 2014-2021 el 9 de enero de 2014,
en base a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad. El Parlamento
Nacional de la Republica de Eslovenia aprobé el 2 de abril de 2008 la Ley de Ratificacion de la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de

la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Con esto, la Republica de
Eslovenia se convirtié en uno de los primeros paises en ratificar, sin reservas, la Convenciéony el
Protocolo Facultativo. De esta manera, los dos documentos se convirtieron en parte del derecho
nacional y de aplicacion directa.

Los derechos de las personas con discapacidad en la Republica de Eslovenia no estan garantizados
bajo una unica ley general, sino bajo legislacién especifica por sectores, mediante diferentes leyes
que regulan los diversos derechos de las personas con discapacidad en diferentes areas:

» Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

» Ley de Proteccién contra la Discriminacion.

* Ley de Implementacién del Principio de Igualdad de Trato.

* Ley de Relaciones Laborales.

» Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad.
» Ley de Pensiones y Seguro de Discapacidad.

* Ley de Dispositivos Médicos.

» Ley de Atencién Social a Personas con Discapacidad Mental y Fisica.

» Ley de Construccion.

* Ley de Lengua de Signos eslovena.

» Ley de Prevencion de la Violencia Familiar.
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* Ley de Colocacion de Ninos con Necesidades Especiales.
* Ley de Ejercicio de Derechos a Fondos Publicos.

» Ley de Organizaciones de Personas con Discapacidad, entre muchas otras.

Personas con discapacidad y
educacion en personas adultas

Como se mencion6 anteriormente, existe una variedad de legislacién sobre inclusiéony no
discriminacion en general, sin embargo, la mas pertinente es la Ley de Proteccién contra la
Discriminacién. El articulo 1 de esta ley establece la proteccion de cada individuo contra la
discriminacién, independientemente de su género, nacionalidad, raza u origen étnico, idioma,
religién o creencia, discapacidad, edad, orientacion sexual, identidad y expresion de género, posicion
social, situacion patrimonial, educacion o cualquier otra circunstancia personal en varias areas de la
vida social, en el ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales, en el ejercicio
de los derechos y obligaciones y en otras relaciones legales en ambitos politicos, econdmicos,
sociales, culturales, civiles u otros. El articulo 2 menciona la proteccion contra la discriminacién o

el trato igualitario de todos, en relacion con el acceso a todas las formas y niveles de orientaciony
asesoramiento profesional, educacién y formacion profesional, formacion profesional adicional y
reciclaje.

La otra ley importante es la Ley de Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad, que regula los
derechos y el procedimiento para obtener el estatus de persona con discapacidad para aquellas
personas con discapacidades permanentes congénitas o adquiridas que, debido a su discapacidad,
no pueden integrarse socialmente en la comunidad sin la provision de servicios de integracion social
y que no pueden llevar a cabo de forma independiente la mayoria o todas las necesidades de la vida
y garantizar los medios de subsistencia, el derecho a prestaciones monetarias y las oportunidades
proporcionadas por el estado para su integracién igualitaria en la sociedad.

También existe la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, cuyo
propdsito es prevenir y eliminar la discriminaciéon contra las personas con discapacidad basada

en la discapacidad misma. El objetivo de esta ley es crear igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad en todas las dreas de la vida. El articulo 11 se refiere al acceso a

la educacion inclusiva: las personas con discapacidad deben tener garantizada la inclusion en
programas educativos en todos los niveles y el aprendizaje permanente en el entorno en el que
viven. En el ambito especifico de la educacién de personas adultas, la legislacion relevante es la
Ley de Educacion de Adultos, en la cual el articulo 5 especifica que la realizacién del interés publico
en el ambito de la educacion de personas adultas persigue diferentes objetivos, entre ellos reducir
las barreras estructurales e individuales para la inclusién de los residentes en la educaciény el
aprendizaje, y fomentar la educacién y el aprendizaje en grupos menos educados y otros grupos
vulnerables.

Segun el presidente de la Sociedad Andragdgica de Eslovenia, la inclusion de personas adultas con
necesidades especiales en el aprendizaje permanente y la educacién de personas adultas no estaba
en cuestion (RTV SLO, 2022). El problema sigue siendo la legislacion insuficiente sobre crianza y
educacion, que da preferencia a los nifios con necesidades especiales y a la educacién formal, y la
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falta de expertos que no solo tengan conocimientos en el campo de la rehabilitacion y la pedagogia
especial, sino también conocimientos en andragogia o las particularidades de la educacién de
personas adultas.

En Eslovenia, especialmente en circulos profesionales, hay una creciente conciencia sobre la
importancia del aprendizaje permanente. El aprendizaje permanente también es un derecho y una
posibilidad para las personas con discapacidad, pero solo a nivel declarativo. A nivel del sistema,

se presentan muchos problemas durante la implementacién. Existe un problema con la definicion
del concepto de aprendizaje permanente, con muchos profesionales divididos en su definiciéon. A
menudo, el aprendizaje permanente se confunde erréneamente solo con la educacién de personas
adultas. Las personas con discapacidad encuentran problemas especialmente en la educaciony el
aprendizaje posterior a la educacion primaria y secundaria. Existe una falta de programas adecuados
y profesionales debidamente capacitados. El Estado presta atencion insuficiente a esto, la legislacion
es deficiente y no hay apoyos financieros. Por lo tanto, los programas y actividades de educacioén de
personas con discapacidad se crean por iniciativa propia en el marco de proyectos independientes,
que son cofinanciados por diversas fuentes nacionales, internacionales y europeas. Todo se lleva a
cabo mas o menos dentro del marco de diversos centros de bienestar social, educativos y laborales,
sociedades e instituciones que brindan este tipo de educacién como actividad complementaria.

En el futuro, es necesario regular la legislacion, que es deficiente en el area del concepto de
aprendizaje permanente y educacién. La mayoria de los documentos que tratan el campo de las
personas con discapacidad se centran en la crianza y educacion de los nifios, como la Ley sobre la
orientacion de nifos con necesidades especiales.

La formacién continua y capacitacion de profesores y futuros profesores y proveedores de educacion
de personas adultas, quienes expresan su deseo de adquirir conocimientos interdisciplinarios en
andragogia y pedagogia especial, es esencial. Esto es importante para aquellas instituciones de
educacion superior que forman a futuros docentes, pedagogos y andragogos, para que incluyan
contenidos especificos y conocimientos de las peculiaridades de las personas con discapacidad en
Sus programas.

En cuanto a la educacion de personas adultas, se debe enfatizar el principio de igualdad de
oportunidades, ya que, por ejemplo, muchas personas adultas con discapacidad intelectual no
tienen acceso a centros ocupacionales diarios, donde se implementan programas de aprendizaje y
educacion, especialmente los no formales. También es especialmente significativo conectar todas
las organizaciones no gubernamentales y sociedades en este campo, especialmente aquellas que
implementan programas de educacion no formal adaptados a personas con discapacidad. Seria muy
bueno llevar a cabo un analisis del estado de la educacién en esta area y preparar una estrategia de
desarrollo y legislativa basada en los resultados (RTO SLO, 2022).

Descripcion de la organizacion —
Centro de Educacion Geoss

El Centro de Educacion Geoss es un centro de educacion de personas adultas sin fines de lucro
fundado y propiedad del Municipio de Litija. Lleva mas de 60 afios implementando programas
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de educacion secundaria formal reconocidos publicamente para personas adultas, programas
educativos superiores para personas adultas, formacion educativa informal valida publicamente
para jovenes y programas de educacion no formal para diferentes grupos objetivo. En cooperacién
con la oficina de empleo, centros de trabajo social, ONG, instituciones privadas y publicas, escuelas,
desarrolla e implementa programas y materiales andragdgicos inclusivos para sus educadores/
mentores/asesores y para grupos vulnerables con menos oportunidades, como migrantes,
refugiados, poblacion rural, personas con discapacidad intelectual, desempleados, personas con
menor nivel educativo, deserciones escolares, personas mayores, personas con trastornos leves de
dislexia y personas con discapacidades.

El nicleo comun de los programas se relaciona con la adquisicidon de competencias clave
relacionadas con la alfabetizacién, las habilidades matematicas y las habilidades de TIC, las
habilidades sociales, los principios del aprendizaje permanente, la adquisicion de competencias
interculturales, sociales y civicas, la ciudadania activa de jévenes y personas adultas, el aprendizaje
de TIC, el aprendizaje a aprender, la iniciativa propia, el emprendimiento y el emprendimiento
social, la conciencia cultural y los valores familiares. El contenido especifico de los programas se
deriva de las necesidades educativas e intereses de cada grupo objetivo. Las formas inclusivas del
proceso andragégico incluyen TIC (aula virtual Moodle, materiales en linea) y métodos motivadores
innovadores para integrar a los aprendices socialmente excluidos en los programas educativos y
mejorar las buenas practicas andragdgicas para personas adultas y desarrollar nuevas.

El Centro participa en varios proyectos nacionales e internacionales en el campo del desarrollo
sostenible de habilidades sociales, oportunidades laborales para personas adultas vulnerablesy la
adquisicion de competencias interculturales; también desarrolla materiales didacticos para grupos de
objetivo vulnerables. Las actividades de IC Geoss son llevadas a cabo por 11 empleados de asociados
iniciales con nivel de educacion VIl, educacién pedagoégica y mas de 100 asociados contratados.

En IC Geoss, aproximadamente 1000 personas adultas participan cada afio en diversos programas
educativos. En su trabajo, siguen las necesidades locales, regionales, nacionales y europeas mas
amplias de acuerdo con los valores europeos.

Desarrollo del concepto de cursos inclusivos y cooperacion con socios

IC Geoss desarrollé su programa de cursos inclusivos basado en las necesidades expresadas

del grupo objetivo principal: los participantes con discapacidad que visitan el centro ocupacional
diario VDC Zasavije - Unidad Diaria Litija y en acuerdo con la direccion, que tenia interés en mejorar
las habilidades digitales y culinarias a través de cursos inclusivos. Discutieron el plan con el

profesor externo de habilidades digitales, quien expresé su disposicion para implementar este

curso inclusivo con ellos y con los participantes del Ultimo programa de Activacién Social (SA), que
son principalmente personas desempleadas a largo plazo. El profesor desarrollé el programa de
capacitacion de acuerdo a las habilidades, intereses y plan de trabajo esperados de estos dos grupos
objetivo y del programa SA. El segundo curso inclusivo sobre habilidades culinarias fue desarrollado
por el personal de IC Geoss de acuerdo a sus experiencias anteriores y al interés de los participantes
de VDC Zasavije.
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Descripcidon de los cursos inclusivos

El primer curso inclusivo sobre habilidades digitales se llevd a cabo en 4 sesiones con una duracién
de 1,6 a 2 horas en las instalaciones del Centro de Educacién Geoss entre el 13 de abril y el 18 de
mayo de 2022. Cada sesidn contd con la participacion de ambos grupos objetivo: los participantes del
centro ocupacional diario VDC Zasavje - Unidad Litija y los participantes del programa de Activacién
Social. En las cuatro sesiones asistieron un total de 29 participantes de SAy 25 participantes de VDC.
El curso inclusivo de habilidades digitales abarc6 temas como videos para redes sociales, edicion de
texto y creacion de una tarjeta musical de saludo.

El segundo curso inclusivo sobre habilidades culinarias se llevo a cabo en 1 sesion en las
instalaciones del Centro de Educacion Geoss en septiembre de 2022. Asistieron 19 participantes

del centro ocupacional diario VDC Zasavje - Unidad Litija y empleados del Centro de Educacion
Geoss. Este curso abarcé habilidades culinarias relacionadas con la preparacion de dumplings y aves
de masa, combinadas con habilidades matematicas y quimicas (suma y resta mediante pesaje de
ingredientes, caracteristicas de los ingredientes) y se implementd de manera interactiva a través de la
cocina.

EXxperiencias de aprendizaje: comentarios
de las personas participantes

Para ambos cursos inclusivos, IC Geoss prepard cuestionarios breves para todos los participantes,
uno antes de comenzar el curso y otro después de su finalizacién, para documentar sus expectativas
y recopilar comentarios finales. Los cuestionarios de preevaluacion incluyeron las siguientes
preguntas:

1. ;Qué actividad realizaras (informatica/cocina)?

¢/Qué esperas hacer en esta actividad?

¢Qué esperas aprender de nuevo?

¢Como evaluarias tus conocimientos actuales en esta actividad?

¢Como te sientes acerca de que el curso se realice en las instalaciones de IC Geoss?

® o~ w N

¢Como te sientes acerca de que el curso se realice junto con otros participantes (de
Activaciéon Social/VDC Zasavje)?

7. ¢Has participado alguna vez en algun entrenamiento que se haya implementado en
colaboraciéon con grupos vulnerables?

8. (Qué esperas de la colaboracién con otros participantes de grupos vulnerables?

9/ Te gustaria decir algo mas?

Los cuestionarios de postevaluacion incluyeron las siguientes preguntas:

1. ;Qué actividad realizaste (informatica/cocina)?
¢En qué medida estuviste satisfecho/a con la actividad? Por favor, explicalo.
¢Qué hiciste en esta actividad?

¢Qué aprendiste?

oA W

¢Qué fue lo que mas te gusté?
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6. ¢;Como te sentiste acerca de que el curso se haya realizado en las instalaciones de IC Geoss?

¢Como te sentiste acerca de que el curso se haya realizado junto con otros participantes (de
Activacion Social/VDC Zasavije)?

8. ¢Qué tan satisfecho/a estas con la colaboracion con otros participantes?

9. Te gustaria decir algo mas?

Resumen de la retroalimentacidon de
evaluacidon de las personas participantes

Pregunta

(Qué esperas
hacer en esta
actividad?

¢{Qué esperas
aprender
de nuevo?

Respuesta VDC Zasavje

Aprender algo nuevo.
Uso seguro de internet.
Nuevos conocimientos.

Diferentes cosas en la
computadora, por ejemplo
PowerPoint y Word.

Conocimientos de edicion
de documentos.

Respuesta SA

Aprender cosas nuevas
en informatica.

Cosas basicas, internet.

Aprender algo nuevo sobre
el uso de computadoras.

Programas de computadora:
imagenes, video.

Ayudar a los usuarios de VDC en

Cocinar. el uso basico de la computadora.
Aprender Excel, Photoshop,
Illustrator y otras habilidades
informaticas.

PowerPoint Uso de PowerPoint, Excel,

Tarjeta de felicitacién musical.

Usar y guardar un documento.

Guardar en una memoria USB.

Coémo poner musica
en PowerPoint.

Cbémo crear invitaciones y
tarjetas de felicitacion.

Usar Word, correo electrénico,

programacion.
Edicion de documentos.

Muchas cosas nuevas
en la cocina.

programacion.

Porque no sé lo suficiente,
cambio, carpetas, internet.
Algunos conocimientos nuevos
Programacion, blockchain

Mas trabajo con programas para
editar imagenes y videos

Cooperacion, entrega de
informacion y conocimiento,
adaptacion a diferentes usuarios

Adquirir nuevos conocimientos
en el campo de Photoshop,
[llustrator e informatica.
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Pregunta

iCoémo
evaluarias tus
conocimientos
actuales en esta
actividad?

iComo te sientes
acerca de que el
curso se llevara
acaboenlas
instalaciones

de IC Geoss?

iCoémo te sientes
acerca de que el
curso se llevara
a cabo junto con
otras personas
participantes?

¢Alguna vez
has participado
en algun
entrenamiento
que se haya
implementado
en cooperacion
con grupos
vulnerables?

Respuesta VDC Zasavje

Informatica: muy bueno 4.
Informatica: medio bueno 3.
Culinario: muy bueno 2.

Culinario: medio bueno 4.

Respuesta SA

Informatica: muy bueno 4.
Informéatica: medio bueno 2.

Informatica: malo 1.

Muy bueno, esté bien.
Bueno.
Muy genial.

Excelente.

NS/NC

Esta bien.
Muy bueno.
Bueno.
Excelente.

Me parece muy interesante,
y espero que trabajemos
bien juntos.

Genial, aprenderé algo nuevo.

Aprenderemos algo juntos.
Esta bien, para socializar.

OK, conoceré gente nueva.

Feliz, me gusta aprender
cosas nuevas.

Agradable.

Bien.

Genial.

OK, nueva experiencia.

Empoderado, feliz, util,
sociable y socialmente util.
Creo que el programa seria mas

efectivo si se llevara a cabo sin
VDC (Videoconferencia).

NS/NC

No 3.
Nunca.

Hace algunos afios
tuve experiencia con
grupos vulnerables.

No, pero estoy interesado/a.
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Feedback de los participantes al
final de los cursos inclusivos:

Pregunta Respuesta VDC Zasavje Respuesta SA

(Qué esperas de la JREETN@
cooperacion con

otros participantes

de grupos

vulnerables?

Aprender todo lo que sea posible en
informatica de lo que no sabemos.

Espero una cooperacioén
agradable y compaiiia.

Mejorar habilidades sociales.

Intercambiar experiencias y ayudar
a otros con mis conocimientos.

Aprendizaje mutuo, paciencia, adaptacion a
diferentes usuarios, nuevas experiencias.

Ofrecer ayuda mutua y cooperacioén
con otros miembros.

iTe gustaria + Me siento muy bien Espero mas lecciones como estas,
decir algo mas? en IC Geoss. especialmente las tranquilas.
* Genial. Me gustaria tener mas
experiencias como esta.
¢En qué medida « Muy satisfecho/a 7 Muy satisfecho/a 4 (fue util adquirir
estuviste (fue muy agradable conocimientos sobre habilidades basicas

y espero volver;
aprendi a enviar
archivos adjuntos por

satisfecho/a con
la actividad? Por

favor, explicalo. correo electrénico).

+ Satisfecho/a en
cierta medida 1.

de computacion que suelen ser Utiles
independientemente de la orientacién
profesional; me gusta aprender algo nuevo;
fue un gran placer colaborar con VDC, si
tuviera la oportunidad de participar en
proyectos similares nuevamente, estaria
encantado/a de responder a la invitacion;
todo bien explicado, amabilidad).

Satisfecho en cierta medida 2 (el programa
fue demasiado corto para aquellos que
querian aprender informatica basica, el
curso deberia enfocarse especialmente en
el uso de programas mas importantes).
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Pregunta

¢Qué hiciste en
esta actividad?

(Qué aprendiste
de nuevo?

¢Qué fue lo que
mas te gusto?
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Respuesta VDC Zasavje

+ Edicion de textoy
cémo poner musica.

» Trabajar con texto en Word.
» Cosas diferentes.

* Funciones dela
computadora.

* Poner fotos en una
memoria USB, aprender
PowerPoint.

+ Usode Prezi.

+ Aprender a utilizar una
computadoray seguir las
instrucciones de la persona
que imparta la clase segun
el esquema del panel.

Respuesta SA

Diferentes habilidades informaticas: trabajar en
Word, PowerPoint, Excel, graficos, editar fotos.

Trabajar en programas de disefio.

Diferentes habilidades informaticas: trabajar en
Word, PowerPoint, Excel, graficos, editar fotos.

Trabajar en programas de disefio.

Aprender los conceptos basicos
de la informatica.

Escuché en Internet sobre sitios web en los que
no se debe hacer clic, ya que pueden contener
virus. Trabajamos en PowerPoint, Word, Excel.

Primero, nosotros (el grupo SA)
aprendimos los conceptos basicos de

la informatica y luego compartimos este
conocimiento con los usuarios de VDC.

Utilicé una receta antigua 'y
comprobada o una nueva.

Seguir instrucciones y trabajar
en la computadora.

* Aprendi mucho,
por ejemplo, cémo
poner musica.

+ Edicion de texto.
» Mejor uso de Word.

» Trabajar con tarjetas de
felicitacién musicales.

» Aprender programas.

» Como poner fotos en
una memoria USB.

* Colorear letras.

» PowerPoint, grabar
una cancion en MP3,
hacer una tarjeta de
felicitacién y enviarla,
escribir texto en Word.

creating a logo, editing photos,
basics of Blockchain

Creacion de un logotipo, edicion de fotos,
conceptos basicos de Blockchain.

Uso de programas de edicion, programa para
el montaje de grabaciones, trabajo en grupo.

Como utilizar Excel.

Adaptarse a las diferentes necesidades
y habilidades de los usuarios.

Especialmente probé nuevas recetas.

Guardar documentos, crear videos y tarjetas
de felicitacion, como hacer un Europass.

* Me gusto todo.

+ Conferencista.

« Trabajar en grupos.

» Programas diferentes.
+ Elgrupo.

+ Megustétodoy
fue interesante.

Edicion gréafica en Photoshop, lllustrator.

Ayudar a aquellos que no tienen
estas habilidades.

Buena explicacion por parte del conferencista.

Escuchar acerca de la inversion
y cOmo se utiliza.

Cooperacién con VDC, conocer a sus
usuarios y transferencia de conocimiento.

Si la pasteleria era barata, bonita y sabrosa.

Hacer una tarjeta de felicitacion,
ejercicio de copiar texto.




Pregunta

¢Como te sentiste
acerca de que el
curso se llevara
acabo en las
instalaciones de
EC Geoss?

¢Como te sentiste
acerca de que

el curso se

llevara a cabo
junto con otros
participantes?

¢Qué tan
satisfecho estas
con la cooperacion
con los demas
participantes?

¢Te gustaria decir
algo mas?

Respuesta VDC Zasavje

Muy bien
Excelente
Me senti bien
Genial

Me senti bien en
el lugar, ya que me
recordaba a los
dias de escuela.

Respuesta SA

NS/NC

Nos llevamos muy bien,
si no sabiamos algo,
nos lo mostraban.

Excelente.
Me senti bien.

Conocia muchos
nuevos amigos.

Sin interrupciones.
Bien.
Conoci a nuevas

Esta vez el curso se llevo a cabo més lentamente.

Bien; tal vez un poco incémodo en la
primera parte del curso, ya que aun
no he trabajado en ese entorno.

Que aprendimos un poco juntos'y
nos ayudamos mutuamente.

Excelente, mas proyectos como este y similares.
Bueno.

Buena sensacién y socializacion.

personas.
Muy bien. » Estoy satisfecho con la cooperacién con los demas
el participantes, la cooperacion no fue dificil.

Estoy satisfecho.

Bueno.

Estuvo bien.

Algunos participantes de SA tenian resistencia
a cooperar con VDC, lo que se reflejé en

su actitud (pasividad), a algunas personas

no les gusta el papel de “maestro”.

Estoy muy satisfecho, tenemos una
buena cooperacién, amabilidad.

Espero hacerlo de
nuevo y aprender
algo mas sobre
computadoras.

Queria aprender como
registrarme en Partis,
pero no me escucharon.

Todo estuvo bien.

Creo que el programa del curso es bastante corto
y deberia ser més largo, ya que el objetivo final es
adquirir conocimientos béasicos en informatica.

En cuanto a mi, esta cooperacién fue una excelente
oportunidad para conocer a otras personas,
incluyéndote a ti, asi como también nuevas
habilidades. Por lo tanto, sugiero que en el futuro
haya aun mas cooperacion con otras instituciones.

A menudo no hay tiempo para la cooperacion.
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Declaraciones de los entrenadores:

Realizamos una entrevista con el profesor de un curso de habilidades digitales y el entrenador de un
curso de habilidades culinarias con las siguientes preguntas:

¢ZCuales eran tus expectativas antes del curso?

En realidad, no pensé mucho al respecto, la idea me parecié excelente, especialmente para los
participantes de Activacién Social, quienes podrian adquirir habilidades pedagdgicas y, finalmente,
confianza en si mismos a través de la tutoria. Incluso antes de que comenzara la actuacion, me
sorprendié mucho la resistencia, el miedo y los prejuicios de algunos participantes, diciendo que no
estaban calificados para trabajar “con ese tipo de personas” y que no querian participar. Después
de la llegada de los residentes de VDC Litija, estos prejuicios se disiparon y creo que todos nos
sorprendimos gratamente. Los usuarios de VDC trajeron relajacion real y alegria al aula.

Para el curso culinario, fue un desafio en cuanto a los posibles peligros de cocinar. Esperaba menos
cooperacion por parte de los participantes, pero ellos querian ser independientes, aunque algunas
cosas les resultaban dificiles.

¢Como fue el trabajo durante el curso en cuanto a la cooperacion mutua y la asistencia mutua
entre los participantes de ambos grupos?

Fue excelente, realmente tuve que admirar a algunos participantes de Activacion Social por sus
enfoques pedagdgicos excepcionales, y lo mas importante es que no se impacientaron si el
participante de VDC no resolvia de inmediato la tarea. Fueron pacientes y los animaron y guiaron para
que encontraran una solucion por si mismos. Como temia al principio, nadie intenté quitarle el ratén
del ordenador al participante de VDC. Por supuesto, no todos los participantes de Activacion Social
se destacaron de esta manera, algunos aun tenian cierta inseguridad al usar computadoras. Les di
recomendaciones a aquellos que se destacaron, con mucho gusto, de que estan capacitados para
ensenar informatica a personas mayores, para quienes también es muy importante tener a alguien a
su lado que sea paciente y sepa como animar y elogiar.

Los participantes del curso culinario disfrutaron mucho, estaban satisfechos con los productos y con
su éxito, también les gusto el sabor de los productos y el hecho de probar algo nuevo. Me sorprendié
positivamente; desean muchos talleres como estos y les gustaria tenerlos nuevamente.

¢Hubo algun problema, insatisfaccion u obstaculo sefialado por alguno de los participantes?

No, como mencioné antes, la insatisfaccion existia antes de que comenzara el curso, pero
desaparecié durante el curso. Sin embargo, fue muy bueno que dos de sus tutores estuvieran con
los residentes de VDC, quienes los conocian bien y conocian todas sus necesidades, como por qué,
por ejemplo, uno de ellos siente la necesidad de levantarse € irse, entre otras cosas. También nos
presentaron las cualidades de cada uno de los participantes y nos ayudaron durante el curso. Sin
ellos, probablemente estariamos en peores condiciones.

No, a pesar de que a algunos les resultaba mas dificil hacer ciertas cosas debido a su discapacidad,
no permitieron que eso los limitara y trabajaron duro, contribuyendo todos al objetivo comun.
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¢Personalmente tienes alguna propuesta, sugerencia sobre coémo implementar cursos
inclusivos en el futuro para que sean aun mas inclusivos?

/Quizas podriamos invitar a participar a una residencia de personas ancianas?
No, han logrado su propdsito.

Entrevistas con las personas aprendices:

Realizamos dos entrevistas breves en forma de preguntas abiertas con aprendices de ambos grupos
involucrados (VDC y SA).

Declaraciones clave del participante de VDC Zasavje, de 35 afos:

El entrena futbol para VDC Zagorije, visita la biblioteca y lee libros. Fue la primera vez que fue incluido
en un curso inclusivo como este. Antes del curso, pensaba que estaria bien y que conoceria nuevos
amigos. En el curso aprendi6 a hacer tarjetas de saludo musical, algo que no sabia hacer antes. La
cooperacién con el grupo de Activacion Social fue buena, ellos les ayudaron, saben mucho sobre
informatica, no hubo malas experiencias, fueron amigables con ellos y viceversa. Apoyaria este tipo
de cursos inclusivos en el futuro, por ejemplo, talleres de cocina, juegos deportivos, inclusién social,
pasar tiempo juntos.

Declaraciones clave del participante de Activacion Social, de 30 afos:

Antes del curso, asumia que ellos (Activacion Social) transferirian conocimientos al otro grupo (VDC)
y que no aprenderian mucho, pero durante el curso aun aprendieron algo nuevo, aunque no tanto
como lo harian en otras circunstancias. Se dio cuenta de que los participantes de VDC también
tienen conocimientos diferentes. La cooperacion fue buena, ayudé a un participante de VDC, las
relaciones fueron buenas, positivas, no hubo malas experiencias. En el futuro, propondria cursos de
este tipo en términos de interacciones humanas, pero en cuanto a la adquisicién de conocimientos,
solo en un ambito limitado, ya que el conocimiento se adquiere mas lentamente en este tipo de
cursos. Fue la primera vez que participd en un curso inclusivo como este, no tiene sugerencias para
actualizaciones.
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CURSOS DE EDUCACION INCLUSIVE
ALL IN EN GRECIA POR ACTIVE
CITIZEN PARTNERSHIP:

Situacidon en Grecia

En Grecia, se estima que hay alrededor de 1 millén de personas con discapacidad. No hay un censo
oficial, los datos se basan en porcentajes de la Organizacién Mundial de la Salud y los organismos
oficiales del estado. Un porcentaje significativo de esta poblacién (35%) vive en la regién de Atica.

Si también calculamos las estructuras de alojamiento y cuidado para personas con discapacidad, la
concentracion en Atica alcanza el 50%. La mayoria de las personas con discapacidad son personas
con discapacidad intelectual. Segun los datos, la mayoria de ellos viven en grandes ciudades
urbanas, ya que alli funcionan Escuelas Especiales (Jardines de Infancia, Escuelas Primarias), Centros
de Entrenamiento Preparatorio, laboratorios, Servicios de Bienestar Social, Instituciones de Bienestar,
servicios médico-pedagdgicos, hospitales, etc.

Los seis pilares sobre los que se desarrolla el Plan Nacional de Accién son los siguientes:

1. El Estado al servicio de la Persona con Discapacidad, que incluye, entre otros: la codificacion
de la legislacion laberintica, el establecimiento de una Autoridad Nacional de Accesibilidad, la
tarjeta electrénica de discapacidad, la mejora del mecanismo de evaluacion y la certificacion
de discapacidad.

2. Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, que prevé una politica fiscal
especial, desinstitucionalizacién, vida independiente, etc.

3. Accesibilidad.

4. Participacion en todos los aspectos de la vida.

5. Sensibilizacion de la sociedad y la Administracién Publica.
6

Sinergia y Desarrollo.

Personas con discapacidad y educacion
para personas adultas

Las personas con discapacidad enfrentan numerosos problemas en la sociedad griega. Las
dificultades relacionadas con la accesibilidad de los lugares publicos, los medios de transporte, la
discriminacién en el mercado laboral, las limitaciones relacionadas con los beneficios econdmicos
y laintegracién en el sistema escolar son solo algunos de los problemas que enfrentan las personas
con discapacidad. Pero al mismo tiempo, en Grecia hay numerosas organizaciones que se enfocan
en personas con cualquier tipo de discapacidad y ofrecen apoyo, asesoramiento y educacion.

Los centros de asesoramiento suelen ser la puerta de entrada ideal a las principales organizaciones
y actores clave en el campo de la asistencia a personas con discapacidad. La mayoria de las
organizaciones en Grecia que se ocupan o0 apoyan a personas con discapacidad suelen brindar
orientacion a los padres de personas con discapacidad (noesi.gr). Su objetivo principal es mejorar
la calidad de vida tanto de las personas con discapacidad como de sus familias. Principalmente
promueven métodos terapéuticos, herramientas y programas para alcanzar el mas alto nivel de
funcionalidad y socializacién mediante la construccién de una vida auténoma y préactica (karibou-
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care.gr). Este apoyo se ofrece a través de psicélogos, psiquiatras, trabajadores sociales y educadores
especiales (eeamargarita.gr). Mas especificamente, estas instituciones brindan apoyo a las personas
y sus familias con servicios personalizados a través de sus diferentes programas, sin importar la
edad, el género, la nacionalidad o el estatus social (amimoni.gr).

Existen numerosos centros que se centran en personas con discapacidades mentales y fisicas o
refugiados y su educacién, integracioén, vivienda y posibilidades futuras de trabajo en toda Grecia,
sin embargo, la mayoria de estos centros de apoyo se encuentran en Atenas y Tesalénica, las dos
ciudades mas grandes de Grecia, con muy pocos en las areas rurales de Grecia. Otro problema
importante es que la mayoria de las instituciones enfrentan problemas financieros. Grecia pasé
por una crisis financiera durante 10 anos y la mayoria de las instituciones se vieron muy afectadas.
Ademas, la escasez de personal capacitado es problematica, junto con la rotacién frecuente de
personal dentro del sector.

Descripcidon de la organizacion — Active

Citizen Partnership (ACP)

Active Citizen Partnership es una ONG con sede en el noreste de Grecia y una oficina en Atenas.
Tiene una amplia experiencia en el desarrollo y apoyo de programas que abordan las necesidades
educativas y sociales a nivel nacional y europeo. Active Citizen Partnership lleva a cabo las siguientes
actividades:

* Desarrollo e implementacién de capacitacion mejorada tecnoldégicamente.
* Programa de idioma griego para refugiados e inmigrantes.
+ Asesoramiento y mentoria empresarial con un enfoque especial en desempleados y mujeres.

» Apoyo psicosocial y asesoramiento para inmigrantes, refugiados, personas sin hogar,
desempleados de larga duracién, personas con caracteristicas religiosas o culturales, etc.

+ Asesoramiento para empleados para mejorar sus condiciones laborales.

* Programas de asesoramiento para mujeres desempleadas de larga duracién y mujeres en
riesgo de desempleo.

* Programas para jévenes pertenecientes a minorias con discapacidades de aprendizaje.

» Capacitacion para inmigrantes, refugiados, personas con caracteristicas religiosas y culturales
como musulmanes griegos, personas sin hogar, etc.

» Programas para fortalecer la capacidad de acceso al empleo para personas afectadas por la
pobrezay la exclusion social.

ACP ha sido certificado por el Gobierno Regional de Macedonia Oriental y Tracia por su sistema
de capacidad de gestioén certificado (Norma Helénica ELOT 1429:2008, ELOT 1431-1:2008, ELOT
1431-2:2008). ACP cuenta con experiencia y experiencia en el desarrollo de aprendizaje mejorado
por tecnologia, incluyendo aplicaciones, aprendizaje movil y plataformas para apoyar comunidades
de practica e intercambio de conocimientos. También cuenta con una amplia experiencia en el
desarrollo y localizacién de recursos educativos abiertos y en la adaptacién cultural de contenidos
de aprendizaje. ACP ha llevado a cabo numerosos proyectos de fortalecimiento de capacidades y
planificacion en educacion de personas adultas, justicia social e inclusién, educacion de personas
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adultas, formacién de formadores, e-learning, tecnologia educativa y desarrollo de politicas de
formacion. La oferta de ACP incluye un programa de aprendizaje para jovenes con discapacidadesy
ha aportado su experiencia en el campo de la inclusién al proyecto ALL IN.

Descripcidon del curso inclusivo

ACP implemento un curso de lengua griega dirigido a inmigrantes, refugiados y solicitantes de

asilo con habilidades mixtas, incluyendo aquellos con discapacidades, muchos de los cuales se

ven impedidos de asistir a cursos en centros de educacion para personas adultas e instituciones

de formacién debido a discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o trastorno de estrés
postraumatico (TEPT). Su objetivo era proporcionar formacién que apoyara a los participantes en el
proceso de acreditacion para obtener un certificado de nivel A2 necesario para solicitar la residencia
a largo plazo y la ciudadania griega.

ACP trabajé con un grupo de 8 a 13 jévenes varones de aproximadamente 18 afios que viven en un
Centro de Apoyo Independiente en Atenas. Los participantes son menores no acompanados que
alcanzan la edad de 18 afios, momento en el que deben abandonar el centro de apoyo y vivir por su
cuenta. La mayoria de los participantes habian estado viviendo en Grecia entre 6 meses y 6 anos
con conocimientos basicos o bajos del idioma griego, precedidos por algunos anos de escolaridad
en sus paises de origen. Aprender el idioma griego es muy importante para calificar para obtener el
estatus de refugiado o una estancia permanente en Grecia, encontrar un trabajo y ser incluidos en la
sociedad griega.

En preparacion para el curso, el personal del proyecto en ACP trabajo en estrecha colaboracién

con los expertos de la organizacion para seleccionar a participantes que se acercaban a su 18°
cumpleanos y que estarian dejando los centros de apoyo. Todos los participantes fueron informados
sobre el alcance de los talleres y aquellos interesados, con conocimientos basicos de lengua griega,
fueron involucrados. La participacion de los participantes en diferentes actividades, tareas y su
disponibilidad también se tuvieron en cuenta.

Como se mencion6 anteriormente, los participantes necesitaban conocer el idioma griego para
asegurar su estatus de refugiado o residencia permanente. Se dedico tiempo en la primera parte de
las lecciones a habilidades basicas, como:

* Personal knowledge

+ Comunicacién

* Regulacién emocional

» Elentorno social y la convivencia

* Gestion de conflictos

» Resilencia e integracion grupal, y continuamos con la cutlrua

» Lengua (curso especial sobre gramatica griega, sintaxis, vocabulario y
ortografia, que es complicada para cualquier aprendiz extranjero)

También se trabajaron otros temas, como:
* Compromisoy cambio personal

* Motivacioén hacia otras personas
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* Comunicacion efectiva

* Iniciativa empresarial; educacion para migrantes

Durante nuestros cursos se utilizaron metodologias de aprendizaje especificas. Por ejemplo, el
aprendizaje se basé principalmente en actividades basadas en tareas, como juegos de rol. De esta
manera, los participantes tuvieron la oportunidad de sumergirse por completo en el idioma griego
(especialmente el vocabulario) y comprendieron los diferentes aspectos de como funciona el idioma
griego.

Los participantes trabajaron en parejas, divididos segun los siguientes criterios:

» Nivel linguistico del idioma griego

Nivel linguistico del idioma inglés
* Antecedentes educativos

» Experiencias previas

Por ejemplo, el objetivo era crear parejas mixtas para que ambos aprendices se beneficiaran
mutuamente. Por lo tanto, los equipos estaban formados por aprendices que tenian un excelente
conocimiento del idioma inglés junto con aprendices que podian hablar casi con fluidez. Por otro
lado, mezclamos aprendices que tenian conocimiento de la gramatica y la sintaxis griegas con
aprendices que no lo tenian. Ademas, algunas parejas estaban formadas por aprendices que habian
participado en la escuela en su pais de origen con aprendices que apenas o nunca se habian
registrado en la escuela o en un curso.

Se utilizé pizarras interactivas, laptops, smartphones y computadoras personales, y cuando
las actividades y tareas se entregaban en linea, esto permitia a los participantes utilizar varias
herramientas digitales, mejorando asi sus habilidades digitales.

También se implementaron métodos de aprendizaje tradicionales, como escribir en fotocopias o
copiar informacion del pizarrén. El objetivo principal de esta practica era apoyar a los aprendices a
practicar sus habilidades de escritura y familiarizarse con la ortografia griega. En cuanto al material
del plan de estudios, ACP tomé prestados y adapto los temas y materias proporcionados por el
Centro de Idioma Griego, responsable de los examenes linguiisticos griegos, asi como el material
proporcionado por el gobierno griego, relacionado con los exdmenes de ciudadania griega.
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Desafios y/o dificultades en la imparticion
del curso y cOmo se superaron

Alo largo de los talleres, ACP intenté empoderar a los participantes, crear un espacio seguro para
que pudieran expresarse y darles la oportunidad de sofar. Por supuesto, al trabajar con un grupo de
menores no acompafados que enfrentan muchos problemas y, en la mayoria de los casos, no desean
permanecer en Grecia, sino unirse a sus familiares en otros paises europeos, su deseo de aprender
un nuevo idioma que a largo plazo puede que no les ayude puede ser un desafio. En cambio, el
personal de ACP hizo un esfuerzo adicional y se ajusté en consecuencia para facilitar las necesidades
de los participantes. En muchas ocasiones, tuvieron que ajustar el objetivo y el contenido de las
lecciones teniendo en cuenta lo que sucedié en el taller anterior para seguir satisfaciendo las
necesidades de los aprendices.

Los formadores tuvieron que planificar las sesiones de acuerdo con las caracteristicas del grupo con
el que trabajaron, teniendo en cuenta aspectos culturales y religiosos de la vida de los participantes,
como el Ramadan. Un desafio que enfrentaron surgié cuando introdujeron temas relacionados con
el género. Muchos participantes no se sentian comodos hablando de los derechos de las mujeres, la
participacion democratica, los valores europeos, etc., por lo que los formadores invitaron a personas
de los paises de origen de los participantes, que habian estado viviendo durante muchos afos en
Grecia y eran miembros activos de la comunidad migrante, para dirigir las discusiones del taller y dar
a los jévenes una nueva perspectiva sobre estos temas.

Opiniones de los Aprendices

Segun los comentarios recibidos, la mayoria de los participantes disfrutaron de su tiempo durante los
cursos. Vale la pena sefalar que los aprendices mostraron un gran interés en las actividades, como
los juegos de rol, y parecian bastante comprometidos durante todo el proceso. Muchos participantes
también lograron trabajar junto con el resto del equipo, participar en actividades extracurriculares,
desarrollar sus habilidades lingtisticas tanto en griego como en inglés, comprender cémo funciona

la sociedad griega y como relacionarse con los locales, participar en discusiones diarias simples,
hacer compras solos en el supermercado o en los centros comerciales sin necesidad de un traductor.
Por otro lado, fue lamentable que ACP no pudiera reunir a todos los participantes en cada curso.

Esto ocurrio principalmente porque muchos de ellos tenian que seguir actividades extracurriculares,
tenian un trabajo o estaban involucrados en festivales religiosos
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CURSO DE EDUCA9I6N INCLUSIVA
“"ALL IN" EN ESPANA POR AGORA

Situacidon en Espana

En 2020, mas de tres millones de personas tenian un grado reconocido de discapacidad igual o
superior al 33 por ciento en Espafa. El tipo de discapacidad que afecta a la mayoria de las personas
fue la osteoarticular, con mas de 916 mil personas. Mientras tanto, el nUmero de personas con un
grado reconocido de discapacidad mental superé las 581 mil personas en el pais (Statista, 2023).

Personas con discapacidad y educacion
para personas adultas

El sistema educativo y social en Espafia alin no ha asumido la demanda inclusiva de servicios
promovida por la Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Segun CERMI, una de las violaciones mas significativas de los derechos
humanos que ocurren en Espaiia se refiere a la educacién inclusiva (CERMI, 2020). Falta un marco
legislativo de acciones especificas para promover la inclusion, evitar el abandono escolary el fracaso
de muchos estudiantes con discapacidades.

Descripcidon de la Organizacidon — Agora

Agora es una organizacidon no gubernamental que trabaja en el campo de la educacion para personas
adultas. Proporciona educacién para personas adultas que no tienen una formacién académica,
especialmente para aquellos de grupos en riesgo de exclusién social. La asociacién se fundé en 1986
para satisfacer las necesidades educativas y culturales de la region.

Agora proporciona un entorno educativo para alrededor de 2,400 participantes y cuenta con mas
de 150 voluntarios. Ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo aprendizaje de idiomas,
habilidades basicas, grupos de formacioén en TIC y eventos de didlogo en literatura, matematicas,
arte y ciencia, entre muchas otras actividades. Agora también trabaja con personas adultas jovenes
y ofrece cursos de habilidades basicas para combatir la exclusion social. Todas las actividades 'y
capacitaciones ofrecidas son gratuitas para todos.

El objetivo principal de Agora es lograr el éxito educativo y la participacién social a través de
principios democraticos y abrir todos los procesos de toma de decisiones a todas las personas
involucradas en la organizacion. La educacioén ofrecida se basa en el aprendizaje dialégico, donde
el didlogo igualitario, la transformacion y la solidaridad son tres principios clave para contribuir a
superar las desigualdades. Ademas, la asociacion tiene como objetivo dar voz a aquellos que estan
mas excluidos del debate publico y la participacion social, y promover y fomentar su inclusién en
todas las esferas sociales.
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Descripcidon de los cursos inclusivos

Todos los cursos ofrecidos por Agora son inclusivos, en el sentido de que estan abiertos a todos
(incluyendo personas con discapacidades o problemas de salud mental, migrantes y personas de
minorias étnicas como los gitanos). Todos los cursos se llevan a cabo con el Aprendizaje Dialégico
como marco, aplicando Acciones Educativas Exitosas que mejoran tanto el aprendizaje instrumental
para todos como la solidaridad dentro del grupo de clase. Algunos de estos cursos tienen una
duracion de tres meses, mientras que otros duran un afio académico. Agora también ofrece cursos
intensivos en julio como parte de su programa de escuela de verano.

Algunos ejemplos de temas para los cursos ofrecidos, entre otros, son:

 Principiantes (cursos de neoalfabetizacion y numeracién; personas que estan aprendiendo a
leer, escribir y realizar célculos aritméticos béasicos)

« Acceso a la universidad (formacioén para presentarse al examen que las universidades
espanolas facilitan a las personas mayores de 25 afios sin titulo académico previo).

« Cataldn como segunda lengua y espanol como segunda lengua (para migrantes).

» Encuentros Dialégicos (Literarios, Matematicos...)

El nUmero de estudiantes con necesidades educativas especiales es de aproximadamente 30.
Incluyen tanto a personas con discapacidades fisicas como a personas con discapacidad cognitiva.
Uno de los ultimos también es miembro del consejo escolar y participa plenamente en el proceso de
toma de decisiones en relacién con los asuntos escolares.

Métodos utilizados para aboradar los desafios de la inclusién
Las metodologias utilizadas para garantizar la inclusion de todos, asi como los resultados exitosos en
la mejora del aprendizaje instrumental y la solidaridad, son:

Aprendizaje dialogico
La educacion proporcionada por Agora se basa en el aprendizaje dialdgico, en el cual el dialogo
igualitario, la transformacion, la solidaridad, la inteligencia cultural, la dimension instrumental, la
creacion de significado y la igualdad de diferencias son siete principios clave para contribuir a
superar las desigualdades y lograr los mejores resultados en el proceso de aprendizaje (Flecha
Garcia, 2015).
““Los estudiantes adultos participan en un didlogo igualitario, intercambiando su comprension
(basada en su experiencia personal, profesional y cultural previa) en torno a los temas discutidos y
aprendidos en la leccion. Los profesores empoderan a los adultos para que se involucren de esta
manera particular para interactuar entre ellos, animando a los estudiantes adultos que encuentran
mas dificil (o desafiante) participar, a compartir sus puntos de vista, y asi generar mas oportunidades
de interaccidn a través del intercambio de didlogo.

Todos los participantes en la leccion pueden contribuir al proceso de aprendizaje, ya que todos
ellos (todos nosotros) tienen una “inteligencia cultural”. Esta “inteligencia cultural” esta mediada
por experiencias personales, asi como por conocimientos adquiridos en el lugar de trabajo, por

pertenecer a un grupo cultural particular... El aprendizaje se convierte en un proceso de solidaridad
en el que los adultos comparten sus fuentes de comprension, creando vias para enriquecer su
comprension colectiva de los temas discutidos/aprendidos en la leccion. El didlogo se convierte en la

66



”n

forma de compartir todos estos “significados”.
- Diez-Palomar et al. (2021, p. 5).

Este enfoque de aprendizaje ha sido ampliamente investigado y validado en muchos proyectos
europeos (INCLUDE-ED, 2006-2011) y en diversos trabajos de investigacion y libros.

Grupos interactivos

Agora organizé todas las clases en grupos interactivos. Los grupos interactivos son una forma
inclusiva de organizar el aula que ofrece los mejores resultados en la sociedad actual en términos

de mejorar el conocimiento y la cohesion en el aula. El objetivo de los grupos interactivos es

que todos los estudiantes logren juntos las mismas expectativas de aprendizaje. Diversifican las
interacciones entre los participantes, los maestros y los voluntarios de la comunidad, facilitan el logro
de la excelencia para todos y, al mismo tiempo, aumentan la eficacia del tiempo invertido. Ademas,
los participantes también desarrollan valores, emociones y sentimientos como la solidaridad o la
amistad.

“En los Grupos Interactivos, los estudiantes con necesidades educativas especiales interactian en
igualdad de condiciones con otras personas y, basado en la ayuda mutua y la solidaridad, se genera
aprendizaje. La solidaridad se entiende como un componente relevante de la educacion de adultos
que tiene un objetivo transformador”
- Diez-Palomar et al. (2021, p. 7).

Tertulias dialégicas literarias

Agora ha estado realizando Encuentros Literarios Dialégicos durante 40 anos. Se ha demostrado que
los Encuentros Literarios Dialégicos aumentan el vocabulario y mejoran la expresion oral, la escritura
y la comprension lectora. También son una oportunidad para aumentar la confianza, reforzar el
respeto mutuo y generar solidaridad. Actualmente, Agora realiza otros tipos de tertulias dialdgicas,
como de matematicas, feministas, cientificas, musicales y artisticas.

Es una construccion colectiva de significado y conocimiento a través del didlogo sobre las mejores
creaciones de la humanidad en disciplinas como la literatura, el arte y la musica. Estan disefados
para acercar a los estudiantes, sin importar su edad, género, cultura o habilidad, a la cultura clasica
universal y al conocimiento cientifico reunido por la humanidad a lo largo del tiempo.

Las tertulias se basan en compartir, mostrando pleno respeto por el derecho de cada persona a
hablar, las ideas y secciones de la lectura que los participantes seleccionaron previamente porque
captaron su atencion o estimularon algun tipo de pensamiento. Esto genera un intercambio muy
enriquecedor que permite profundizar en los temas tratados y promover la construccion de nuevos
conocimientos basados en un didlogo igualitario. En las sesiones, uno de los participantes asume el
papel de moderador, con la Unica idea de facilitar y fomentar la participacion igualitaria de todos los
estudiantes.
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Dialogo igualitario y co-creacion

Agora tiene una amplia experiencia en el establecimiento de procesos participativos para lograr

el éxito educativo y la participacion social a través de principios democraticos, abriendo todos los
procesos de toma de decisiones a todas las personas involucradas en la organizacion. Para incluir
la voz de los mas excluidos y la co-creacién de resultados de proyectos, la metodologia utilizada en
todos los proyectos que Agora ha gestionado es la metodologia comunicativa. Esta metodologia
se basa en los principios de igualdad, inclusion y relevancia de todos los participantes. El didlogo
igualitario y la co-creacion se promueven con esta metodologia comunicativa de tal manera que
esta colaboracioén permite que los profesionales y voluntarios combinen su conocimiento con

el conocimiento cultural de los adultos aprendices, con el fin de asegurar que los resultados y
productos del proyecto sean utiles y tengan el mayor potencial posible para resolver los problemas
que estan abordando (Munté et al., 2011).

Requisitos de capacitacidon para

el personal y voluntarios

Todos los profesionales y voluntarios en la escuela pasan por un proceso de capacitacion en el

cual aprenden acerca de nuestras bases pedagdgicas: el aprendizaje dialdgico y las Acciones
Educativas Exitosas. Ademas, algunos de los profesionales son expertos en igualdad de género,
trabajadores sociales, educadores sociales, socidlogos, etc. Para otros profesionales especificos
necesarios para atender las necesidades de personas adultas en la escuela, trabajamos en estrecha
colaboracién con otros servicios en el vecindario, como organizaciones que trabajan con personas
con discapacidades, el centro de atencién primaria de salud, un centro de atencién de salud mental,
servicios sociales, el servicio de orientacién laboral, etc.

Agora tiene experiencia en la formacion de voluntarios y profesionales de la educacién de personas
adultas en la Formacion Pedagodgica Dialégica. Para desarrollar las Acciones Educativas Exitosas,
es importante recibir formacion en sus bases cientificas, teorias y evidencia respaldada por la
comunidad cientifica internacional. Pasar de suposiciones a evidencia es vital en la educacién. Para
lograrlo, es necesario referirse directamente a las fuentes tedricas mas relevantes del mundoy a los
resultados de la investigacién de mas alto nivel en educacion.

Los maestros, en particular, deben estar preparados para saber como argumentar su practica

y distinguir entre opiniones y conocimiento cientifico. Asi es como se incorporan las Acciones
Educativas Exitosas en el aula. Del mismo modo, los maestros comenzaran a evaluar su formacion
basandose en los resultados obtenidos por sus estudiantes. Para lograrlo, una Accion Educativa
Exitosa es el Encuentro Pedagdgico Dialdgico. El conocimiento se construye a partir de libros que
la comunidad cientifica internacional ha validado como referencia. De esta manera, aprenden de
fuentes validadas y originales, evitando la interpretacion, opiniones y ensayos de otros autores.

Desafios internos superados por Agora en la implementacién de cursos inclusivos

En el contexto de una pandemia, cuando muchas actividades se ofrecen en linea, la digitalizacion fue
un desafio en términos de ayudar a algunos estudiantes a acceder a los cursos de la escuela, ya que
algunos de ellos no tienen conocimiento o tienen conocimientos muy basicos de las TIC. Se resolvid
de la siguiente manera:
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* Proporcionando soporte técnico por teléfono
* Brindando apoyo en persona cuando no es suficiente por teléfono.
» Ofreciendo clases de TIC en persona para niveles iniciales

* Incluyendo competencias en TIC en el plan de estudios regular de otros cursos, especialmente
aquellos de alfabetizacién y neoliteracidad, donde las personas tienden a necesitar mas apoyo.

La capacitacion de voluntarios y profesionales para poder implementar grupos interactivos (una
de las Acciones Educativas Exitosas) en linea también fue un desafio que Agora esta abordando

actualmente.




CURSO DE_EDUCACIéN INCLUSIVA
EN HUNGRIA POR KATHAZ

Situacidn en HunNngria

Segun los datos del censo de 2001, en Hungria viven 577,000 personas con discapacidad (el 5.7%
de la poblacién). Sin embargo, los expertos estiman y los datos internacionales indican que, por

lo general, aproximadamente el 10% de la poblacion total tiene algun tipo de discapacidad; por lo
tanto, es probable que el nUmero real de personas con discapacidad en Hungria se acerque al millén
(Emberi Jogok Kormany, s.f.).

En cuanto a la composicién demografica de este grupo, es importante sefialar que la mayoria de
ellos son personas mayores, ya que la mayoria de las personas no nacen con discapacidades, sino
que se vuelven discapacitadas a medida que envejecen, debido a enfermedades o accidentes. El

44 8% de las personas con discapacidad tienen més de 60 afios, mientras que el 17% naci6 con sus
discapacidades.

Personas con discapacidad y
educacion de personas adultas

Hungria fue uno de los primeros paises en ratificar la Convencién de las Naciones Unidas sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad. Hungria también ratificé el Protocolo Facultativo
de la Convencion, lo que hace que el mecanismo de quejas individuales esté disponible para

las personas afectadas. En lo que respecta a los derechos de las personas con discapacidad, la
principal legislacién hingara es la Ley XXVI de 1998 sobre los Derechos y Oportunidades Iguales
de las Personas con Discapacidad (Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad). El objetivo
principal de la ley es garantizar los derechos de las personas con discapacidad y, por lo tanto,
promover sus oportunidades iguales, vida independiente y participacién activa en la vida social.

Como resultado de las tendencias de educacién inclusiva que aparecen en la practica internacional,
la inclusién también se volvio mas prominente en Hungria en la década de 1980. Actualmente, existen
formas inclusivas de educacién en la mayoria de los sectores educativos. Actualmente, el 72% de

los estudiantes con discapacidades que participan en el sistema de educacién publica (y vocacional)
reciben educacién en un marco metodolégico inclusivo (EASNIE, 2021).

Las principales prioridades para la educacion y la educacion inclusiva en Hungria en el periodo
2021-2027 estan determinadas por el Programa Nacional de Discapacidad 2015-2025, el Programa
Operativo de Desarrollo de Recursos Humanos 2021-2027 y la Estrategia de Desarrollo de la
Educacion Pablica 2021-2027.

Descripcion de la organizacion—
Fundacidon Never Give Up

La Fundaciéon Never Give Up se dedica a apoyar la empleabilidad e integracion en el mercado laboral
de personas con discapacidad. Con este fin, la Fundacion ya ha establecido varios programas e
iniciativas. Estos se resumen a continuacion:

* Programa “Trabajo en Progreso” para ayudar a las personas con discapacidad a encontrar
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empleo, brindando un apoyo y asesoramiento Unicos a los buscadores de empleoy
ayudandoles a encontrar trabajos que coincidan con sus habilidades e intereses.

* Programa “Juntos por el Trabajo” que ayuda a las personas con discapacidad a encontrary
mantener empleos. El programa también apoya a los empleadores y los ayuda a adaptarse a las
necesidades de sus empleados con discapacidad.

* Programa del Centro de Conocimiento que ofrece diferentes oportunidades de capacitacion
para ayudar a preparar a los trabajadores para el mercado laboral

+ Lared de empleadores fue establecida por la Fundacion para ayudar a las personas con
discapacidad a encontrar empleo. La red brinda la oportunidad a los empleadores de
intercambiar experiencias y apoyarse mutuamente en la integracion de personas con
discapacidad en el mercado laboral.

El programa de empleo de la Fundacion cuenta con un mentor acreditado y otros profesionales
experimentados que participan en la entrega de la capacitacion. El lugar practico de la Fundacion
Never Give Up es el Café Never Give Up en Budapest, que se encuentra junto a la Fundacion. El
servicio de catering inclusivo emplea actualmente a alrededor de 30 personas con discapacidad que
trabajan como baristas, asistentes de cocina y camareros.

En el programa de empleo “También Hay un Lugar Para Ti", se enfocan en la formacidn practica para
jovenes con discapacidad que desean ingresar al mercado laboral abierto. La formacion incluye
asesoramiento, tutoria personal y formacion no formal con la provision de capacitaciéon practica.
Incluye 3 dias de formacion de autoconciencia impartida por un profesional capacitado, una vez

en la Casa Never Give Up en Szendrélad y una vez en Budapest en el Café Never Give Up, donde

los participantes pasaron un mes de su formacion. La formacién de autoconciencia fue mas ludica
en Szendr6lad y mas profesional en Budapest. Durante esta Ultima, el plan de estudios incluye la
redaccién de CV, preparacién para la entrevista de trabajo y comunicacién con colegas, supervisores
y clientes.

Al comienzo de la formacién, se evalla el estado y las habilidades de los participantes y se
establecen objetivos personales en consecuencia. Durante la formacion, se lleva un diario de
actividades que los participantes completan sobre sus respectivos trabajos. La formacion esta
planificada para cuatro semanas, y rara vez se desvian de este plan, ya sea a solicitud de un padre

0 por sugerencia del mentor, para continuar practicando una actividad en particular. Después de la
ubicacion en el trabajo abierto y la organizaciéon de entrevistas, los candidatos que completaron la
formacion siempre fueron acompanados a las entrevistas y luego se realizd un seguimiento regular
después de su ubicacion.

Durante la formacion, los participantes recibieron retroalimentacion continua sobre su trabajo y
rendimiento. Al final de la formacién, el mentor resumio la experiencia en una carta de referenciay
destaco las fortalezas de los participantes

Detalles de la capacitacion (temas, objetivo de grupo, duracion, horario,etc..)

La capacitaciéon y el grupo objetivo son personas con discapacidad, sin restricciones en el tipo de
discapacidad. Por consideraciones practicas, se consideré una discapacidad moderada como limite
superior, mas alla del cual no se permitia la participacion en la capacitacion practica. La capacitacion
tuvo una duracién de un mes y fue asistida por 30 participantes.
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También se llevaron a cabo dos sesiones de capacitacién en grupo, dirigidas por formadores con
calificaciones pedagdgicas especiales. Ambas sesiones de capacitacién en grupo tuvieron una
duracion de tres dias. La primera capacitacion se centré en la autoconciencia y en la identificacion de
fortalezas que pueden ayudar en la busqueda de empleo y el empleo. Estos temas se desarrollaron
en las sesiones de capacitacion en grupo con la ayuda de dos formadores de educacién especial y

6 profesionales experimentados que viven con diferentes discapacidades. La segunda capacitacion
de tres dias se centro en la busqueda de empleo, la redaccion de curriculos y las entrevistas de
trabajo, dirigida por un formador de educacion especial y 6 profesionales experimentados. El proceso
de trabajo también involucré al personal del Café Never Give Up, quienes dieron la bienvenida a los
solicitantes y los ayudaron a encontrar el trabajo adecuado para la pasantia.

SCOMo se pueden abordar los desafios de la inclusion?

La Fundacién Never Give Up utiliza diferentes métodos para abordar los desafios de la inclusiéon
inclusiva:

+ Cambio de mentalidades, cambio de actitudes: es importante cambiar las actitudes, reconocer
que las personas con discapacidad tienen derecho a un trato y oportunidades iguales. Esto
significa que las instituciones, los proveedores de servicios y la sociedad en su conjunto
deben priorizar las necesidades y deseos de las personas con discapacidad. Ofrecemos
capacitacién para moldear mentalidades a maestros, escuelas, empresas y otras instituciones,
y presentamos este programa en eventos publicos y dias familiares.

» Accesibilidad: la accesibilidad ayuda a eliminar barreras fisicas y cognitivas para las personas
con discapacidad, garantizando que las instituciones, los servicios y los entornos sean
accesibles para todos. Nuestro café y la Fundacioén proporcionan un entorno accesible.

* Necesidades individuales. Las personas con discapacidad pueden tener necesidades
especificas que pueden satisfacerse con la capacitaciéon y el apoyo adecuados, que son
supervisados por nuestros mentores.

* Promocién de la inclusién social: promover la inclusién social a través de proyectos
comunitarios, programas deportivos y culturales y actividades de ocio facilita la integracion
de las personas con discapacidad en la sociedad. El grupo objetivo participa en tales eventos,
donde también pueden encontrar un sentido de comunidad. Nos esforzamos por organizar
tantos programas inclusivos como sea posible.

» Cooperacion comunitaria: la cooperacién comunitaria y el didlogo son una parte importante de
nuestro trabajo en la inclusién inclusiva. El 90% de nuestros empleados tienen discapacidades
y participan activamente en el desarrollo e implementacién de nuestros programas.
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La Fundaciéon Never Give Up busca seguir las carreras de los empleados con discapacidad ubicados
y reunir lecciones aprendidas, con un enfoque particular en las buenas practicas. El mentor del Café
Never Give Up inform6 sistematicamente historias de éxito de experiencias en el mercado laboral
abierto de jovenes con discapacidad que completaron sus pasantias en el Café Never Give Up. Por
ejemplo, un joven trabajaba como barista, que a primera vista parecia bastante reservado, pero
después de que lo ubicamos en un gran café del mercado laboral abierto, todos le tomaron carifio de
inmediato. Y durante el seguimiento, tanto él como su empleador nos dijeron que se habia destacado
en su trabajo por encima de todas las expectativas. También disfruta de su trabajo dia tras dia.

Recursos disponibles para llevar a
cabo los cursos inclusivos

Los formadores incluyen a mentores, trabajadores sociales y maestros acreditados de necesidades
especiales. Se proporcionan oportunidades practicas en el café existente. También se disponen

de espacios comunitarios en la Fundacién para las sesiones de capacitacion. Ademas, existe la
posibilidad de utilizar la Casa Never Give Up en Szendrélad, que puede proporcionar alojamiento y
comidas para los participantes de la capacitacion. Esto nos permite ofrecer capacitacion especifica
de varios dias para el grupo objetivo.

Desafios internos a supercar en la
entrega de cursos inclusivos

En Hungria, las instituciones en las escuelas primarias estan obligadas a proporcionar oportunidades
de educacion especial para niflos desfavorecidos y con discapacidades. Sin embargo, los programas,
servicios y apoyos organizados por asociaciones y fundaciones a menudo estan financiados por
fuentes inciertas y no estan disponibles en todas las regiones del pais. Los jévenes que no pueden
completar su educacion secundaria debido a su discapacidad pueden permanecer en la formacién
profesional hasta los 24 afios si no pueden obtener las calificaciones necesarias para su profesion
elegida de ninguna otra manera.

Organizaciones y profesionales estan trabajando para mejorar las vidas y oportunidades de las
personas con discapacidad, pero todavia existen desafios para garantizar sus derechosy la
disponibilidad de servicios adecuados. En Hungria, existen oportunidades de formacion profesional
para personas con discapacidad, y dependiendo del tipo de discapacidad y las habilidades
individuales, pueden recibir formacién y calificaciones en diversas profesiones.

Los estudiantes con discapacidades también tienen la oportunidad de aprender en instituciones

de formacidn profesional estatales y privadas. Las instituciones educativas deben proporcionar un
trato igualitario y oportunidades iguales, es decir, deben crear las condiciones adecuadas para el
aprendizaje y la formacion. Ademas, muchas organizaciones y fundaciones ofrecen oportunidades de
formacion profesional y programas para personas con discapacidad destinados a facilitar su ingreso
al mercado laboral y desarrollo profesional. Estos programas suelen adaptarse a las necesidades
especiales y tienen en cuenta las habilidades individuales, intereses y el tipo de discapacidad.

Sin embargo, todavia existen algunos derechos que no estan completamente garantizados para

las personas con discapacidad, como el acceso a la educacion y la formacion, y la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo.
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RESUMEN DE LAS EXPERIENCIAS
DE LOS SOCIOS

Basandonos en las experiencias de los socios del proyecto ALL IN, que se enfoca en implementar la
educacion inclusiva para personas con discapacidad, podemos llegar a las siguientes conclusiones
sobre el impacto de la educacion inclusiva:

1. Analisis del objetivo de grupo y del mercado:

o

o

o

o

Las regiones en Eslovenia, Espana, Alemania, Hungria y Grecia cuentan con diversos
servicios de apoyo y organizaciones dedicadas a la educacion inclusiva para personas con
discapacidad.

Estas organizaciones ofrecen asesoramiento, apoyo y formacioén para personas con
discapacidad y sus familias.

Aunque se han realizado esfuerzos para mejorar la accesibilidad y crear actividades de
aprendizaje para personas con discapacidad, en algunos casos faltan medidas especificas
para abordar diferentes discapacidades.

Los mayores obstaculos para abordar campos especificos son la calificacion profesional del
personal, la falta de soluciones sistémicas, la infraestructuray los recursos limitados.

2. Andlisis del potencial:

o

o

o

o

Existe una necesidad de una inclusién mas completa de las personas con discapacidad,
especialmente aquellas con discapacidad intelectual, en programas y actividades
educativas.

Los programas de desarrollo profesional y formacién para profesores y personal son
esenciales para educar de manera efectiva a los participantes con discapacidad.

Se necesitan apoyo financiero y estrategias nacionales para capacitar al personal escolar,
desarrollar programas inclusivos y mejorar la infraestructura para una mejor accesibilidad.

Seria beneficioso proporcionar equipos y alojamientos adecuados para usuarios con
discapacidad, como pantallas, auriculares y teclados adaptados.

3. Autoanalisis:

o

o

4

La inclusion se ve como un viaje continuo en lugar de un destino final.

Se hacen esfuerzos para incluir a tantas personas como sea posible de diversos grupos
objetivos, especialmente a los mas vulnerables.

Se reconoce que los profesores y el personal carecen de conocimientos y formacién
suficientes para educar de manera efectiva a los participantes con discapacidad.

Involucrar a las personas con discapacidad en los procesos de toma de decisiones 'y
aumentar su representacion contribuiria a una mayor inclusién y aportaria una nueva
dimension a las organizaciones.

La defensa de fondos, formacion y actividades de concienciacion es necesaria para
promover la inclusién y garantizar que no se limite a unos pocos cursos o programas
especializados.



En general, la educacion inclusiva tiene un impacto positivo en las personas con discapacidad al
brindarles oportunidades de aprendizaje, socializacién y crecimiento personal. Sin embargo, todavia
hay trabajo por hacer para superar desafios como la falta de recursos, infraestructura y formacioén
especializada para educadores. Al abordar estos problemas y promover practicas inclusivas, la
educacion inclusiva puede seguir haciendo una diferencia significativa en la vida de las personas con
discapacidad.
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Resumen y perspectivas

En resumen, la educacion y las practicas inclusivas son de suma importancia para proporcionar
igualdad de oportunidades y acceso a la educacioén para personas adultas con discapacidades.
Reconocery abordar las barreras existentes es esencial para crear entornos inclusivos que atiendan
a las diversas necesidades, deseos y capacidades de las personas con discapacidad. Para garantizar
un acceso igualitario a la educacion, son necesarias herramientas como las adaptaciones fisicas,
sensoriales, de aprendizaje, de comunicacion, sociales y emocionales.

La investigacién y la ciencia han demostrado que la discapacidad puede afectar a cualquier persona
en cualquier momento de sus vidas, enfatizando la necesidad de comprender las diversas formas
en que la discapacidad puede afectar el aprendizaje. La educacion inclusiva celebra la diversidad,
fomenta una cultura de respeto y pertenencia, y transforma las perspectivas discriminatorias,
permitiendo que las personas con discapacidades participen plenamente en la sociedad.

Los acuerdos internacionales de derechos humanosy las leyes, como la CRPD y la Estrategia
Europea sobre Discapacidad, destacan los derechos civiles de las personas con discapacidad y
tienen como objetivo mejorar la accesibilidad, promover la no discriminacion y garantizar igualdad
de oportunidades. Las mejores practicas en educacion de personas adultas, delineadas por
organizaciones como la Agencia Europea para las Necesidades Especiales y la Educacién Inclusiva
y el marco de Aprendizaje con Disefo Universal desarrollado por CAST, enfatizan la colaboracion, la
participacion, la flexibilidad y la creacién de entornos de aprendizaje inclusivos.

Proporcionar a las personas adultas con discapacidad igual acceso al conocimiento y oportunidades
de aprendizaje a lo largo de toda la vida es crucial. Superar los desafios que enfrentan las personas
con discapacidad requiere soluciones integrales como la conversion de materiales de aprendizaje

a formatos alternativos, promover canales de comunicacioén claros, abrazar estilos de aprendizaje
diversos y fomentar un entorno de apoyo e inclusion.

La implementacion de estrategias de aprendizaje inclusivo implica proporcionar materiales
accesibles, utilizar tecnologias de asistencia, ofrecer planes de aprendizaje personalizados y
adoptar enfoques instruccionales flexibles. Un enfoque de aprendizaje centrado en la persona es
particularmente efectivo para satisfacer los requisitos Unicos, deseos y estilos de aprendizaje de las
personas con discapacidad. Los educadores desempefian un papel crucial en adaptar sus métodos
de ensefanza, evaluar las necesidades individuales y empoderar a los alumnos a través de un
enfoque respetuoso y empatico.

Facilitar el aprendizaje inclusivo requiere una exploracion continua de estrategias para reducir
barreras y mejorar la participacion. El aprendizaje colaborativo rompe el aislamiento experimentado
por las personas con discapacidad, fomentando la independencia y el empoderamiento. Un cambio
de perspectiva que considere las necesidades de aprendizaje especificas, las pautas sociales, la
orientacion al grupo objetivo y los factores econdmicos es esencial para la educacion inclusiva.
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El apoyo financiero y la orientacién hacia grupos especificos son factores clave para determinar
la viabilidad y la inclusién de los programas educativos para personas con discapacidades. La
economizacién de la educacién debe equilibrarse con estructuras de programa flexibles que
respondan a las necesidades, habilidades y posibilidades de las personas.

La inclusion requiere la participacion de la sociedad y las instituciones mas alla de los derechos
legales. Es crucial que la sociedad y las instituciones adopten un enfoque orientado hacia los
participantes y creen estructuras de programa flexibles que respondan a las necesidades especificas
y las posibilidades de las personas con discapacidades.

El consorcio de socios ha proporcionado una variedad de mejores practicas, métodos, proyectos

y organizaciones que sirven como un fantastico ejemplo de como se ha implementado la practica
inclusiva para brindar a las personas con discapacidades la mejor oportunidad posible de participar
en todos los ambitos de la vida, incluyendo el empleo, la educacién y la ciudadania activa.

Diez puntos clave que los educadores que buscan implementar la educacion inclusiva para personas
adultas con discapacidades en sus aulas deben tener en cuenta son:

1. Comprender las discapacidades y su impacto en el aprendizaje, las caracteristicas, los
desafios y las barreras.

2. Mantenerse actualizado sobre la investigacion, las tecnologias de apoyo, los derechos de las
personas con discapacidad, las leyes y las practicas inclusivas.

3. Seradaptable y modificar los métodos de ensefianza para satisfacer los requisitos de
aprendizaje individuales.

4. Comunicarse de manera efectiva, simplificando conceptos complejos, utilizando ayudas
visuales y proporcionando instrucciones por escrito.

b. Ejercerla pacienciay la empatia, comprendiendo los desafios Unicos que enfrentan las
personas con discapacidades.

6. Abrazar los 12 Pilares de la Vida Independiente, que proporcionan un marco para crear
programas educativos inclusivos.

7. Reconocer que la educacién inclusiva mejora el éxito educativo tanto para las personas con
discapacidad como para las que no la tienen.

8. Elegirla inclusién como enfoque mas efectivo, promoviendo grupos heterogéneos y
utilizando recursos de la comunidad.

9. Enfatizar el aprendizaje dialdgico, la interaccién social y la comunicacion en el aula.

10. Implementar tecnologias de apoyo y disefio accesible en cursos en linea para promover la
inclusién.
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Al incorporar estos puntos clave y competencias, los educadores pueden crear entornos de
aprendizaje inclusivos que prioricen los derechos y la inclusién de las personas con discapacidades.
La colaboracion, la inventiva y la implementacion de mejores practicas mejoran la capacidad de

los educadores para crear aulas inclusivas y mejorar las vidas y oportunidades de las personas con
discapacidades.

Los esfuerzos deben continuar para abordar desafios y promover la inclusién en la garantia de un
acceso igualitario a la educacién, la formacién y el empleo para las personas con discapacidad. Al
abrazar la educacion inclusiva, las sociedades pueden crear entornos de aprendizaje que valoren
la diversidad, promuevan igualdad de oportunidades y capaciten a todas las personas para que
alcancen su méaximo potencial.

A través de esfuerzos colaborativos y practicas basadas en evidencia, podemos aspirar a

una educacion inclusiva que realmente satisfaga las necesidades de cada alumno y fomente
comunidades inclusivas y solidarias. Al adoptar la educacién inclusiva y aprovechar el poder de la
tecnologia, podemos crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo y accesible para las personas
con discapacidad, permitiéndoles prosperar y contribuir a la sociedad.
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